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1. Podstawowe informacje o kandydacie

W lipcu 1997 roku ukonczylem studia magisterskie na Wydziale Organizacji i1
Zarzadzania Politechniki Slaskiej w Gliwicach, na kierunku Zarzadzanie i Marketing. Prace
magisterska Pt ,,Pozycjonowanie produktow na przyktadzie Michatka — wiodgcego wyrobu
Slgskich Zaktadéw Przemystu Cukierniczego Hanka S.A. w Siemianowicach Slgskich”
napisatem w Katedrze Podstaw Marketingu 1 Zarzadzania pod kierunkiem dra Artura
Mazurkiewicza.

Podczas studiow uzyskalem uprawnienia przewodnika beskidzkiego PTTK. W ramach
swojej dziatalno$ci w Studenckim Kole Przewodnikow Beskidzkich w Katowicach przy
Oddziale Migdzyuczelnianym PTTK prowadzitem liczne grupy wycieczkowe jako
przewodnik, a takze bytem zaangazowany w dzialalno$¢ szkoleniowa jako wykladowca na
kursie przewodnickim oraz kierownik kursu. Przez rok pelitem takze funkcje prezesa Kota.

Od pazdziernika 1997 roku podjatem wspotprace z Gornoslaska Wyzsza Szkota
Handlowa w Katowicach. Poczatkowo prowadzitem ¢wiczenia z przedmiotu Marketing w
turystyce w ramach wlasnej dzialalno$ci gospodarczej. Z czasem wspoéipraca ta zostata
rozszerzona o kolejne przedmioty, a takze zostatem zatrudniony na podstawie umowy o prace
na stanowisku asystenta. Od roku 2002 pelni¢ obowigzki Sekretarza Naukowego Katedry
Turystyki GWSH Katowice. Do moich zadan nalezy zapewnienie wlasciwego obiegu
informacji 1 komunikacji pomigdzy pracownikami Katedry oraz migdzy wtadzami uczelni a
pracownikami Katedry. W latach 2002-2007 bylem takze opiekunem naukowym Kota
Naukowego Turystyki GWSH.



W lutym 1998 rozpoczatem studia doktoranckie w trybie dziennym w Katedrze Polityki
Rynkowej i Zarzadzania Marketingowe na Wydziale Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w
Katowicach. W ramach studium dotoranckiego prowadzitem zajecia z przedmiotow
obstugiwanych przez Katedre Polityki Rynkowej i Zarzadzania Marketingowego:
Zarzadzanie marketingowe oraz Marketing 1 promocja obszaru, a takze uczestniczylem w
dziatalnoséci naukowej Katedry (uczestnictwo w zebraniach naukowych, dwie publikacje w
Zeszytach Naukowych Katedry: A.l.1.c.2, B.l.1..c.4%).

Uchwatg Rady Wydzialu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Katowicach z dnia 27
czerwca 2002 roku, na podstawie rozprawy doktorskiej pt. ,,Strategie ksztaltowania produktu
turystycznego regionow gorskich” napisanej pod kierunkiem prof. AE dr hab. Teresy
Zabinskiej, otrzymatem stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania.
Recenzentami rozprawy byli: prof. AE dr hab. Ewa Zeman-Miszewska oraz prof. dr hab.
Andrzej Rapacz.

Po uzyskaniu stopnia doktora zostalem zatrudniony w Katedrze Turystyki GWSH
Katowice na stanowisku adiunkta, gdzie pracuje do dzis. W latach 1999-2000 prowadzitlem
zajecia w Szkole Zarzadzania Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, a od roku 2007 jestem
wyktadowcg w ramach programu LPP-Erasmus na zagranicznych uczelniach partnerskich

GWSH Katowice w Czechach, Wegrzech, Stowenii i Turcji.

2. Charakterystyka dorobku naukowego

2.a. osiagni¢cia w pracy naukowej przed uzyskaniem stopnia doktora

W pracy magisterskiej pt. ,,Pozycjonowanie produktow na przykladzie Michatka —
wiodgcego wyrobu  Slgskich ~ Zakladéw Przemystu Cukierniczego Hanka S.A. w
Siemianowicach Slgskich” zaprezentowane zostaly wyniki szeroko prowadzonych badan
empirycznych z zastosowaniem metod ankiety, wywiadu bezposredniego oraz obserwacji,
ktorych celem bylo pokazanie i ocena wizerunku analizowanego produktu rynku
cukierniczego na tle jego gtownych konkurentéw. Na podstawie wynikow badan opracowane
zostaty mapy percepcji oraz wskazania, co do dalszych kierunkéw pozycjonowania Michatka
na krajowym rynku. Wynikami tymi zainteresowanie wyrazitl Dziat Marketingu Slaskich
Zaktadow Przemystu Cukierniczego Hanka S.A. w Siemianowicach Slaskich, jednak nie
zostaly one wdrozone ze wzgledu na przejecie zakladu przez konkurencje, a potem jego

likwidacje.

! Numeracja dotyczy dokumentu Wykaz osiggniec¢ w pracy naukowe;.



W okresie 1997-2002 moje zainteresowania naukowe dotyczyly nastepujgcych obszarow:

1. Pozycjonowanie produktéw i mapy percepcji.

2. Produkt turystyczny i jego struktura.

3. Strategie marketingowe w zarzadzaniu regionami turystycznymi.

4. Rozwoj turystyki w regionach gorskich.

5. Analiza ekonomiczna turystyki kwalifikowanej

Zainteresowanie zagadnieniami wizerunku i1 pozycjonowania produktéw byto kontynuacja
tematyki podjetej dla potrzeb realizacji tematu pracy magisterskiej. Moje dotychczasowe
doswiadczenie praktyczne na polu turystyki, a takze moja dziatalno§¢ dydaktyczna zwigzana
z zatrudnieniem w Katedrze Turystyki GWSH Katowice oraz rozpocze¢cie prac nad rozprawa
doktorska réwniez zwigzang tematycznie z turystyka, spowodowaly w ze kierunkiem
implementacji podejmowanych przeze mnie badan nad wizerunkiem i pozycjonowaniem
produktow stat si¢ rynek turystyczny, a zwlaszcza konkurujace na nim miejscowosci i regiony
turystyczne. Wyrazem mojego zainteresowania tematyka wizerunku obszaréw turystycznych
byt artykut wspotautorski A.l.1.c.3. W artykule tym zaprezentowane zostalo autorskie
podejscie do budowy map percepcji uwzgledniajace specyfike obszaréow turystycznych,
bedace gtdéwnym wynikiem moich badah w tej tematyce.

Dotychczasowe doswiadczenie w pracy przewodnika gorskiego i zwigzane z nig osobiste
zainteresowania sprawily, ze moje poczatkowe zainteresowania badawcze w zakresie
turystyki dotyczyly w szczegélnosci zagadnien turystyki kwalifikowanej 1 rozwoju turystyki
na obszarach gorskich. Zjawisko turystyki kwalifikowanej bylo dotychczas analizowane
przede wszystkim w ujgciu typowym dla nauk o kulturze fizycznej, a pomiar dotyczyt przede
wszystkim jej efektow zwigzanych ze zdrowiem uprawiajgcych oraz zdrowiem szeroko
rozumianego spoteczenstwa. Podjeta przez mnie proba analizy ekonomicznej turystyki
kwalifikowanej, byta zatem proba wypeknienia tej luki. Wyniki moich rozwazan w tym
zakresie zostaly zaprezentowane w publikacjach: A.l.1.c.2 oraz A.1.2.d.1. W publikacjach
tych wskazane zostaly potencjalne 1 rzeczywiste efekty ekonomiczne ruchu turystycznego
generowanego przez uprawianie turystyki kwalifikowanej z wyszczegolnieniem podmiotéw
czerpigcych te korzys$ci. Natomiast tematyka rozwoju turystyki na obszarach gorskich zostata
podjeta przede wszystkim z mys$la o przeprowadzeniu poréwnan mie¢dzynarodowych
dotyczacych kierunkow rozwoju oraz metod zarzadzania tym rozwojem w réznych regionach
gorskich Europy. Czes¢ wynikow podjetych badan zostata opublikowana w publikacji
A.l.2.d.2.



Kolejnym waznym polem badawczym skupiajgcym moja uwage w  okresie
przygotowywania rozprawy doktorskiej byly zagadnienia produktu turystycznego i jego
struktury, ze szczegolnym uwzglednieniem produktu turystycznego obszaru. Wyrazem
mojego zainteresowania tematyka produktu turystycznego byty publikacje: A.I.1.c.1, A.L.1.e.1
oraz B.l.1.c.4. Za najwazniejsze osiggni¢cia naukowe w swoich badaniach nad produktem
turystycznym uwazam:

e Opracowanie propozycji uporzadkowania terminologicznego poje¢ zwigzanych z
produktem turystycznym;

e Analiza struktury ogélnego produktu turystycznego prowadzaca do jej ujecia modelowego
wskazujacego na gldwne zrddla jego sktadnikow;

e Identyfikacja i szczegotowy opis roli produktu obszaru recepcji turystycznej w ogdlnym
produkcie turystycznym.

Moje zainteresowanie tematem strategii marketingowych w zarzadzaniu regionami
turystycznymi byto $cisle zwigzane z tematem rozprawy doktorskiej. Z tematyka ta zwigzana
jest takze publikacja B.I.1.c.6, w ktorej zaprezentowane zostaly wyniki badan nad strategiami
marketingowymi realizowanymi w 10 regionach gorskich Europy przeprowadzonych dla
potrzeb realizacji rozprawy doktorskiej.

Zwienczeniem prac nad badaniem strategii marketingowych regionéw gorskich w
Europie, a takze nad tematykg rozwoju turystyki na obszarach goérskich 1 produktu
turystycznego byta rozprawa doktorska obroniona na Wydziale Zarzadzania Akademii
Ekonomicznej w Katowicach 15 czerwca 2002 roku pt. ,,Strategie ksztattowania produktu
turystycznego regionow gorskich”. Cele mojej rozprawy doktorskiej zostaly podzielone na
poznawcze, metodyczne i teoretyczne oraz utylitarne. Celami poznawczymi rozprawy byty:

o Identyfikacja typow strategii produktu turystycznego i ich uwarunkowan w wybranych
regionach gorskich Polski 1 innych krajow europejskich;

e Wskazanie najistotniejszych zwiazkdw przyczynowo-skutkowych miedzy realizowang w
regionie strategiag ksztaltowania produktu turystycznego a najwazniejszymi jej
uwarunkowaniami;

e Rozpoznanie mocnych 1 stabych stron zarzadzania produktem turystycznym regiondow
gorskich w Polsce na tle innych panstw.

Celami metodycznymi i teoretycznymi rozprawy byty:

e Rozpoznanie podstaw teoretycznych i podejs¢ metodycznych diagnozy i planowania

strategii produktu turystycznego regionow gorskich,



e Sformutowanie w oparciu o literatur¢ z zakresu marketingu i zarzadzania, prawidtowosci i
regul budowy oraz implementacji strategii produktu.

Natomiast celem utylitarnym pracy byto wskazanie niezbednych warunkow i
mozliwosci wykorzystania w Polsce doswiadczen krajow wysoko rozwinigtych w zakresie
planowania strategii produktu turystycznego regionow gorskich. Cele rozprawy zostaly
osiggniete na drodze rozbudowanej analizy oraz badan marketingowych dotyczacych
dziesigciu wybranych regionow gorskich Europy (pie¢ w Polsce, dwa w Austrii i po jednym
we Francji, Republice Czeskiej i Slowacji). Badania marketingowe obejmowaty zar6wno
obszerne badania zrodet wtornych pozwalajacych na ustalenie poziomu ruchu turystycznego
oraz stanu zagospodarowania turystycznego badanych regionéw oraz badania pierwotne, w
ramach ktérych przeprowadzilem wywiady bezposrednie z przedstawicielami wladz
samorzadowych pigciu polskich powiatow oraz analogicznych jednostek podziatu
terytorialnego kraju w Austrii, Republice Czeskiej, Stowacji 1 Francji, a takze z
przedstawicielami innych organdéw administracji (m.in. dyrekcje parkéw narodowych)
funkcjonujacych w badanych obszarach. Glownym narzedziem prowadzonych analiz byt
zbudowany w oparciu o literatur¢ przedmiotu model profilu strategicznego regionu
turystycznego obejmujacy 11 plaszczyzn decyzji strategicznych i 24 przedmioty decyzji, dla
ktorych wskazane zostaly alternatywne opcje strategiczne. Zebrane na drodze badan
marketingowych informacje pozwolity na identyfikacj¢ opcji strategicznych w ramach
poszczegbdlnych przedmiotéw decyzji realizowanych w zarzadzaniu poszczegdlnymi
badanymi regionami. Tak zbudowane profile strategiczne poszczegdlnych regionow
pozwolily na analiz¢ marketingowego charakteru strategii realizowanych w poszczegdlnych
regionach oraz na dominujagce w nich podejscie do zarzadzania obszarem. W wyniku badan
stwierdzono, ze typ realizowanej strategii zalezy w pierwszej kolejnosci od dominujgcego w
danym regionie podejscia do zarzadzania produktem turystycznym. W badanych regionach
zaobserwowano wystepowanie wszystkich wymienianych w literaturze przedmiotu podejsc¢:

e Zywiolowego rozwoju charakteryzujacego sie bierng postawa wtadz samorzadowych

(w dwoch badanych regionach)

e Planistycznego polegajacego na tworzeniu rozbudowanych planow, zwlaszcza
przestrzennych (w czterech badanych regionach),

e Zarzadzania strategicznego zmierzajace do oferowania mozliwie
zindywidualizowanego produktu odpowiadajacego potrzebom wielosegmentowego,

zmiennego 1 wymagajacego rynku, ktéry bedzie rownocze$nie harmonijnie



wkomponowany w catos¢ funkcji spoteczno-gospodarczych regionu, w sposob
uwzgledniajacy potrzeby lokalnych spotecznosci (w dwoch regionach).
Ponadto stwierdzono, ze jeden region znajduje si¢ w trakcie zmiany dominujacej koncepcji
polegajacej na probie zastgpienia koncepcji zywiotowego rozwoju koncepcja planistyczng
przejawiajaca si¢ wigkszym zaangazowaniem wiladz samorzadowych w proces zarzadzania
produktem turystycznym powiatu oraz, ze w jednym regionie dominuje wprawdzie koncepcja
strategiczna, lecz nie jest ona jeszcze w pelni rozwinigta
W wyniku analizy zebranego materialu badawczego zauwazono takze, ze w badanych
regionach Europy Srodkowo-Wschodniej widoczna jest niewystarczajaca orientacja na
potrzeby klienta-turysty, co powoduje, ze przyjmowane przez ich wladze strategie rozwoju
turystyki w regionie nie majg w pelni marketingowego charakteru. Najczgsciej koncentrujg
si¢ one na wskazaniu mozliwo$ci rozwoju oferty turystycznej opartych o analize zasobow
turystycznych regionu, brak natomiast systematycznych badan turystow. Przejawem stabosci
tego modelu zarzadzania turystyka jest takze brak konsekwencji we wdrazaniu przyj¢tych

strategii oraz monitoringu jej efektow.
2.b. osiagni¢cia w pracy naukowej po uzyskaniu stopnia doktora

Po otrzymaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w roku 2002 kontynuowalem moje
dotychczasowe zainteresowania naukowe, ktére z czasem zostaly uszczegodtowione i
ewoluowaly prowadzac do uzyskania wynikow naukowo-badawczych w nastgpujacych
obszarach:

1.  Analiza ruchu turystycznego zwigzanego z uprawianiem sportow zimowych oraz rozwdj
funkcji turystycznej w miejscowosciach gorskich w oparciu o oferte dla uprawiajacych sporty
zimowe,

2.  Wizerunek obszaréw turystycznych i metody jego pomiaru;

3. Marketingowe ujecie jako$ci produktu obszarow recepcji turystycznej;

4. Rola marki w marketingu obszardéw recepcji turystycznej;

5. Konkurencyjno$¢ obszarow recepcji turystyczne;.

Wynikiem kontynuacji moich zainteresowan tematem rozwoju turystyki na obszarach
gorskich bylo szczegdlne zaangazowanie si¢ w badania 1 analize krajowego rynku
turystycznego zwigzanego ze sportami zimowymi. Dla potrzeb realizacji tych zainteresowan
dwukrotnie pozyskatem grant badawczy finansowany przez GWSH Katowice w ramach

badan witasnych pracownikéw Katedry Turystyki. W roku akademickim 2003/2004 bytem



kierownikiem projektu wspotpracujac z dr D. Chudy-Hyski oraz mgr K. Cieslikowskim,
natomiast w roku 2004/2005 prowadzitem badania indywidualnie wspotpracujac ze
studentami nalezacymi do Kota Naukowego Turystyki GWSH Katowice. W sumie caty
projekt podzielony na dwa etapy obejmowat:

- ankietyzacj¢ 100 o0sob zamieszkalych w wojewodztwie S$laskim dobranych w sposob
kwotowy (ankietyzacja w miejscu zamieszkania) celem pomiaru jako$ci oferty krajowych
o$rodkow narciarskich, ich wizerunku oraz zadowolenia ich gosci;

- ankietyzacje wladz wszystkich krajowych gmin gorskich (otrzymano 64 wypelnione ankiety
na 173 rozestane, co daje zwrotno$¢ 37%) celem identyfikacji zaangazowania samorzadoéw w
rozw0j oferty dla uprawiajgcych sporty zimowe oraz oceny efektéw tego rozwoju;

- ankietyzacj¢ gestoroOw infrastruktury narciarskiej w Polsce (otrzymano 28 wypetnionych
ankiet na 71 wystanych, co daje zwrotno$¢ 39%) celem identyfikacji gléwnych barier
rozwojowych oraz potencjalnych szans dla krajowych osrodkow sportéw zimowych;

- ankietyzacj¢ 1000 osob w 10 sposrdd najwazniejszych osrodkow narciarskich w Polsce
(os$rodki do badan wytypowano w sposob celowy zachowujac réznorodno$¢ geograficzna,
historyczng 1 wlasnosciowg) dobranych w sposob kwotowy (ankietyzacja w miejscu
docelowym) celem pomiaru jakosci produktu badanych o$rodkéw 1 satysfakcji
odwiedzajacych oraz identyfikacji glownych segmentéw krajowego rynku sportow
zimowych.

Otrzymane wyniki pozwolily na przeprowadzenie szeregu analiz w istotny sposob
poszerzajac nie tylko wiedz¢ o badanym rynku, ale takze uzupelniajac dotychczasowy
dorobek nauki w zakresie szeroko rozumianego marketingu obszarow turystycznych i nie
tylko. Najwazniejsze kierunki moich analiz zwigzanych z badaniem krajowego rynku
narciarskiego obejmuja:

1. ocen¢ jakosci oraz analiz¢ poziomu satysfakcji odwiedzajacych z oferty krajowych
osrodkéw narciarskich z wykorzystaniem metod IPA 1 Kano, ktére dotychczas dla pomiaru
satysfakcji nabywcy w badaniach krajowych stosowane byly bardzo rzadko (publikacje:
B.l.1.c.7,B.1.1.c.16, B.I1.1.e.3, B.l1.1.e.5, B.l.1.e.7, B.l.1.e.15, B.1.1.e.16, B.1.2.d.2);.

2. segmentacj¢ krajowego rynku osob uprawiajacych sporty zimowe oraz porOwnanie
zachowan 1 oczekiwan osob uprawiajacych sporty zimowe zamieszkujacych poszczegdlne
regiony Polski (publikacje: B.1.1.c.9, B.1.2.d.4, B.1.2.d.8);

3. propozycj¢ metodologii analizy czynnikow lokalizacji o$rodka narciarskiego jako
efektywnego narzg¢dzia oceny trafnosci inwestycji juz istniejacych, jak i dopiero planowanych

(publikacje: B.1.1.c.8, B.1.1.c.12);



4. analize¢ konkurencyjnosci cenowej polskich osrodkéw narciarskich na tle zagranicznych
konkurentow z uwzglednieniem zréznicowania na poszczegdlnych subrynkach regionalnych
kraju z wykorzystaniem oryginalnego podejscia, alternatywnego do dotychczas stosowanych
(publikacje: B.1.1.e.12, B.1.2.d.7);

5. analize mozliwosci 1 uwarunkowan wykorzystania terendw poprzemystowych Gornego
Slaska i Zaglebia dla budowy infrastruktury sportéw zimowych jako ,.zielonej” alternatywy
dla intensywnej eksploatacji wrazliwych i cennych ekosysteméw gorskich pozwalajacej na
zaspokojenie duzego popytu na uprawianie sportow zimowych zglaszanego przez
mieszkancow tego regionu (publikacje: B.1.2.d.3, B.1.2.d.12);

6. ocen¢ wizerunku 1 pozycjonowania na tle konkurentow wybranych krajowych
miejscowosci narciarskich (publikacje: B.1.1.¢.10, B.1.1.e.6, B.1.1.e.13);

7. opracowanie propozycji metodologii kategoryzacji polskich osrodkéw narciarskich w
sposob analogiczny do rozwiazah istniejagcych w Republice Czeskiej 1 Stowacji oraz probe jej
przeprowadzenia w praktyce (publikacja: B.1.2.d.10, oraz liczne publikacje w prasie
branzowej).

Dzigki przeprowadzonym badaniom mozliwe bylo takze wyciagnigcie wnioskow dotyczacych
poréwnania doktadnosci 1 trafno$ci wynikdéw uzyskiwanych poprzez ankietyzacje w miejscu
docelowym i w miejscu zamieszkania (publikacja: B.1.2.d.8).

Moje zainteresowanie tematykg jakosci produktu turystycznego oraz wizerunku obszarow
recepcji turystycznej realizowane bylo przede wszystkim w ramach prowadzonych badan nad
rynkiem sportow zimowych w Polsce, co odzwierciedlaja takze przedstawione powyzej
publikacje. Najwazniejszymi osiggni¢ciami zwigzanymi z analiza jako$ci produktu
turystycznego bylo opracowanie i zastosowanie w analizie wynikow badan ankietowych
podejscia pozwalajacego na faczne wykorzystanie w analizie jako$ci produktu i satysfakcji
nabywcow produktu metod Kano i IPA w sposdb umozliwiajacy wzajemne wzmocnienie
mocnych stron 1 ostabienie stabosci obu metod (opisane przede wszystkim w publikacjach:
B.1.1.d.16 i B.l.1.e.7). Natomiast prace nad zagadnieniami wizerunku i pozycjonowania
obszar6w recepcji turystycznej skoncentrowatem na udoskonaleniu i praktycznym
przetestowaniu metody badawczej opracowanej przed uzyskaniem stopnia doktora
(publikacje: B.1.1.¢.10, B.1.1.e.6, B.1.1.e.13).

Zagadnieniem, ktére wyewoluowato z moich wcze$niejszych zainteresowan tematyka
produktu turystycznego obszaru byla rola marki w marketingu obszaréw recepcji
turystycznej. Bezpos$rednim impulsem do zaangazowania si¢ w analiz¢ tego zagadnienia byta

ostra krytyka w literaturze §wiatowej dotychczas dominujacych podej§¢ zaréwno w teorii 1



praktyce zarzadzania tym instrumentem, jak i obserwacja tendencji do utozsamiania marki z
hastem promocyjnym widoczna takze ws$rod polskich samorzadéow 1 organizacji
turystycznych. Szerzej identyfikacja zaobserwowanych problemow zwigzanych z
interpretacja 1 zastosowaniem pojgcia marki obszaru recepcji turystycznej zostala
przedstawiona w publikacjach B.I.1.d.15 1 B.I.1.e.14. Na bazie analizy tych problemow oraz
obserwacji wybranych przyktadow z praktyki gospodarczej obszarow recepcji turystycznej w
réznych krajach Europy opracowalem koncepcj¢ licencjonowania marki obszaru recepcji
turystycznej, jako efektywnego sposobu pozwalajacego na wykorzystanie potencjatu
narzedzia jakim jest marka, a takze mogacego stanowi¢ wazny impuls dla podmiotow lokalnej
gospodarki turystycznej do podjecia wspotpracy w marketingu produktu obszaru recepcji
turystycznej. Ta nowatorska koncepcja spotkata si¢ z duzym zainteresowaniem $wiata nauki
nie tylko w kraju, czego wyrazem jest opublikowanie opracowanych przez mnie zasad
licencjonowania marki obszaru recepcji turystycznej jako rozdzialu prestizowej monografii
wydanej w ramach cenionej serii Advances in Tourism (publikacja: B.l.2.c.1). Do tematu

licencjonowania marki obszaru recepcji turystycznej odnoszg si¢ takze publikacje: B.1.1.c.18 i

B.1.2.d.14 oraz referaty B.11.2.21 i B.11.2.22.

Podjecie badan 1 analiz zwigzanych z ocena konkurencyjnosci obszaréw recepcji
turystycznej zwigzane byto bezposrednio z rozpoczeciem przygotowan do napisania rozprawy
habilitacyjnej. Kolejne moje publikacje z lat 2006-2009 odzwierciedlaja ewolucje moich
pogladoéw prowadzaca do opracowania autorskiego ujecia procesu budowy konkurencyjnos$ci
obszaru recepcji turystycznej zaprezentowanego w rozprawie habilitacyjnej. Za najwazniejsze
Swoje osiggnigcia w tematyce konkurencyjnosci obszarow recepcji turystycznej w okresie
przygotowan rozprawy habilitacyjnej uwazam:

e Dokonanie przegladu i krytycznej analizy definicji, modeli 1 uje¢ konkurencyjnosci
obszaru recepcji turystycznej w literaturze krajowej i $wiatowej oraz stosowanych metod
pomiaru (publikacja B.1.1.d.13);

e Wstepng identyfikacje najwazniejszych czynnikow ksztattujacych konkurencyjnosé
obszaru recepcji turystycznej oraz plaszczyzn konkurencji na rynku konkurujacych
obszarow recepcji turystycznej (publikacje: B.1.2.d.9 i B.1.2.d.13);

e Analizg roli ceny i konkurencyjno$ci cenowej obszaroOw recepcji turystycznej (publikacje:
B.l.1.e.12, B.1.2.d.7);

e Dyskusje roli wizerunku w ksztattowaniu konkurencyjnosci obszardw recepcji

turystycznej (publikacja: B.1.2.d.15).



W sposob szczegolny w swoim rozwoju naukowym staralem si¢ klas¢ nacisk na state
nadgzanie za najwazniejszymi nurtami nauki §wiatowej w interesujacych mnie zagadnieniach.
Wynikiem tego jest takze mdj aktywny udziat w kilku konferencjach migdzynarodowych
(referaty: B.11.2.18-22), szereg publikacji zagranicznych (publikacje:B.l.1.e.2, B.l.1.e.3,
B.I.1.e.10, B.I.1.e.11, B.I.1.e.15, B.I.1.e.16, B.1.2.c.1) oraz recenzja artykutu dla czasopisma.
“Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research”. Nalezy podkreslic,
ze wszystkie konferencje migdzynarodowe, w ktorych uczestniczytem, a zwtlaszcza te z cyklu
Advances in Tourism Marketing Conference (ATMC) nalezaty do najbardziej prestizowych
spotkan zwigzanych z tematyka marketingu i ekonomiki turystyki organizowanych w danym
roku na $wiecie, o czym $wiadcza wybitne nazwiska zar6wno organizatorow (m.in. Alan
Fyall, Metin Kozak, Juergen Gnoth), jak i zaproszonych prelegentéw (m.in. Richard Butler,
Michael C. Hall, Arch Woodside, Everet Gummesson, Donald Getz, Victor Middleton, Kaye
Chon, Peter Keller). Wsr6d moich publikacji zagranicznych za szczeg6lnie istotne, obok
wspomnianego wczesniej rozdziatu w monografii B.1.2.c.1, uwazam artykuly opublikowane
w czasopismach naukowych indeksowanych w najwazniejszych globalnych bazach
naukowych m.in. EBSCO, EconL.it, Directory of Open Access Journals, EconPapers, Elsevier
Science (publikacje: B.1.1.e.15, B.1.1.e.16).

W okresie po uzyskaniu stopnia doktora uczestniczytlem takze w licznych konferencjach
krajowych (referaty: B.11.2.1-17) oraz opublikowatem kilkadziesiat pozycji w jezyku polskim
(publikacje wyszczegolnione w dziatach B.I.1.c, B.I.1.e i B.1.2.d). Jestem rowniez autorem
jednego podrecznika (publikacja: B.L.3.b.1) oraz wspdlredaktorem jednego zbioru
pokonferencyjnego (publikacja: B.Il.1.1), jednej monografii (publikacja: B.l.2.e.1) oraz
jednego Zeszytu Naukowego Katedry Turystyki GWSH Katowice (publikacja: B.1.2.e.2)

(drugi numer pod moja wspotredakcja ukaze si¢ w kwietniu 2010).

4. Charakterystyka rozprawy habilitacyjnej

Tematyka rozprawy habilitacyjnej ,,Wartos¢ dla klienta w procesie ksztattowania
konkurencyjnosci obszaru recepcji turystycznej” zwiagzana jest z zagadnieniami konkurencji 1
konkurencyjno$ci  obszarow  turystycznych, marketingu terytorialnego, marketingu
partnerskiego oraz organizacji sieciowych. Glownym celem mojej rozprawy byta budowa
modelu obrazujacego proces budowy konkurencyjnosci obszaru recepcji turystycznej oraz

wskazujacego na najwazniejsze elementy ksztaltujace jego konkurencyjno$¢. Model ten ma


http://www.econlit.org/index.html
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charakter wyjasniajacy 1 zostat oparty na zatozeniach marketingowych, zgodnie z ktérymi
centralng kategorig rozpatrywang w jego ramach jest warto$¢ dla nabywecy.

Zasadniczym punktem wyjscia dla rozwazan podejmowanych w pracy jest wlasciwa
interpretacja tytutlowego pojecia obszaru recepcji turystycznej (ang. tourism destination),
ktory bywa w literaturze przedmiotu definiowany bardzo roznie, zar6wno w zaleznosci od
dyscypliny nauki reprezentowanej przez poszczegdlnych badaczy, ale takze w ramach nauk
ekonomicznych. Dokonany przeglad definicji i ujgé zastosowanych w dotychczasowych
opracowaniach pozwolit na potrzeby habilitacji zaproponowaé ujecie nowe, oparte na
jednoczesnej interpretacji obszaru recepcji turystycznej jako specyficznego podmiotu podazy
na rynku turystycznym, ktory oferuje na rynku okreslony produkt i konkuruje z innymi
obszarami o przyjazdy odwiedzajacych oraz jako organizacji sieciowej, zlozonej z wielu
lokalnych przedsigbiorstw, instytucji (w tym instytucji sektora publicznego) determinowane;j
lokalnymi walorami turystycznymi i innymi uwarunkowaniami lokalnymi. Rozwigzanie takie,
dotychczas nie stosowane w literaturze krajowej, pozwala na wlasciwg interpretacje wyborow
rynkowych dokonywanych przez nabywcow na rynku turystycznym, w tym wyboru miejsca
docelowego wyjazdu, a przede wszystkim na potaczenie konkurencyjnosci obszarow recepcji
turystycznej z tymi wyborami za pomoca pojecia wartosci dla klienta. Z drugiej strony,
spojrzenie na obszar recepcji turystycznej jako na specyficzng organizacje sieciowa pozwala
na poszukiwanie zasad tworzenia 1 zrodet przewagi konkurencyjnej tych obszarow miedzy
innymi w procesach kooperacyjnych zachodzacych pomig¢dzy poszczegdlnymi podmiotami
wspoélnie tworzacymi zlozony produkt obszaru recepcji turystycznej i wykorzystanie w
analizie konkurencyjno$ci obszarOw recepcji turystycznej nowych nurtow w naukach
ekonomicznych zwigzanych przede wszystkim z analizg sieci, marketingiem partnerskim i
porterowska koncepcja klastra.

Wykorzystujac powyzsze zatozenia, na drodze analogii i dedukcji, poprzez analiz¢ pojec
dotychczas nie stosowanych, lub stosowanych rzadko w odniesieniu do obszaréw recepcji
turystyczne] w rozprawie zaprezentowano model teoretyczny obrazujacy proces budowy
konkurencyjno$ci obszaru recepcji turystycznej, bedacy realizacja celu gléwnego pracy.
Model ten i prezentowane w nim zaleznos$ci i cate nowe, dotychczas nie wykorzystywane w
literaturze przedmiotu ujegcie konkurencyjnos$ci obszaru recepcji turystycznej stanowia w
mojej intencji, gldowny wktad rozprawy w rozwdj nauki. Istotng role petni tez spostrzezenie o
potrzebie innego spojrzenia na zagadnienie konkurencyjnosci obszarow recepcji turystycznej
niz dotychczas dominujace w naukach ekonomicznych, wynikajace z samego charakteru i

przedmiotu konkurencji obszaréw na rynku turystycznym, ktora pod niektorymi wzgledami



bardziej przypomina konkurencj¢ migdzy przedsigbiorstwami niz t¢ toczong na innych

rynkach marketingu terytorialnego.

Osiagnigcie celu gltownego rozprawy bylo mozliwe dzigki realizacji celow
szczegblowych, a mianowicie:

e Uporzadkowaniu terminologicznemu poje¢ zwigzanych z obszarami recepcji turystycznej
oraz konkurencyjnoscig obszaru recepcji turystycznej i kreowaniem wartosci dla
nabywcy;

e Charakterystyce produktu obszaru recepcji turystycznej pod katem jego cech
wplywajacych na proces ksztattowania konkurencyjno$ci obszaru;

e Wskazaniu na najistotniejsze cechy pojecia warto$ci dla nabywcy z punktu widzenia
kreowania tej warto$ci w obszarach recepcji turystyczne;j;

e Opisowi teoretycznemu zwigzkoéw pomiedzy wyborami dokonywanymi przez nabywcow
1 warto$cig dla nabywcy, a innymi poj¢ciami wykorzystywanymi przy opisie zachowan
nabywcy na rynku turystycznym, a zwlaszcza postrzegang jako$cia, satysfakcja i
lojalnoscia nabywcy oraz konkurencyjnos$cig obszaru recepcji turystycznej i budowa
modeli ilustrujacych schematycznie te zwigzki;

e Dokonaniu szczegdélowego opisu cech konkurencji migdzy obszarami recepcji
turystycznej;

e Analizie mozliwosci opisu procesu kooperacyjnego ksztaltowania wartosci dla klienta w
obszarach recepcji turystycznej za pomoca najwazniejszych ogolnych koncepcji
teoretycznych odwolujacych si¢ do niekonkurencyjnych relacji pomigdzy podmiotami na
rynku;

e Analizie istoty wizerunku obszaru recepcji turystycznej 1 jego roli w ocenie wartosci
oczekiwanej przez konsumenta na rynku turystycznym, i w budowie konkurencyjnosci
obszaru recepcji turystycznej;

e Opisowi roli marki i witryny internetowej jako elementow stymulujacych i integrujacych
partnerskie relacje podmiotéw w obszarach recepcji turystyczne;j.

Wyrazam przekonanie, ze powyzsze punkty wskazujg takze na obszary, w ktorych moja
rozprawa wzbogaca lub porzadkuje dotychczasowy dorobek nauki. W realizacji ostatniego z
powyzszych  punktéw  wykorzystano omoéwiona wczesniej autorska  koncepcje
licencjonowania marki obszaru recepcji turystycznej.

W mojej rozprawie habilitacyjnej dominuje nurt teoretyczny, a warstwa empiryczna ma

charakter uzupetiajacy w stosunku do warstwy teoretycznej. Ze wzgledu na duzg ztozonos¢ i



powigzanie ze sobg wielu zjawisk w opracowanych modelach teoretycznych, prawdziwosci
tych modeli dowodzitem w warstwie teoretycznej pracy na drodze dedukcji z wykorzystaniem
krytycznej analizy literatury poprzez tworcze zestawienie i rozwinigcie pogladow dotychczas
zaprezentowanych w literaturze przedmiotu. Natomiast wnioskowanie indukcyjne
wykorzystatem w rozprawie przede wszystkim podczas opracowania koncepcji
licencjonowania marki obszaru recepcji turystycznej. Czgs¢ badawcza pracy zawiera istotny
material dokumentujacy i ilustrujacy wybrane uogdlnienia koncepcyjne i teoretyczne. W
badaniach empirycznych wykorzystatem zaré6wno metody ilosciowe, jak i jakoSciowe.
Wigkszos$¢ badan empirycznych zaprezentowanych w niniejszej rozprawie, oparta jest na
analizie jako$ciowej wedlug metody studium przypadku. Studia przypadku dotycza zar6wno
analizy rozwigzan zaczerpnietych z praktyki krajowej, jak i zagranicznej. Ponadto w
opracowanych studiach przypadkow analizowalem zarowno rozwigzania mogace stuzy¢ za
modelowe w okreslonej sytuacji, jak i takie, w ktorych okreslone btedy w podejsciu do
ksztattowania konkurencyjno$ci obszaru recepcji turystycznej powoduja trwaty spadek
poziomu konkurencyjnos$ci analizowanego obszaru. W rozprawie wykorzystano takze wyniki
wlasnych badaf ankietowych przeprowadzonych wsrdd studentow Gornoslaskie; Wyzszej
Szkoty Handlowej w Katowicach dotyczacych roli stereotypéw 1 niezaleznych zrodet
informacji w budowie wizerunku i1 konkurencyjnosci Stowenii jako miejsca docelowego
wyjazdow turystycznych Polakow.

W rozprawie habilitacyjnej skupitem si¢ takze na wskazaniu, ktéore z czynnikow
warunkujacych konkurencyjno$¢ obszaru recepcji turystycznej sa zalezne od decyzji
zarzadczych podmiotéw gospodarki turystycznej 1 w jakim stopniu, dzigki czemu w warstwie
aplikacyjnej pracy znalazty si¢ wskazowki dotyczace zasad optymalnego ksztaltowania tych
czynnikow konkurencyjno$ci obszaru recepcji turystycznej, ktore poddaja si¢ do pewnego
stopnia celowemu ksztaltowaniu przez podmioty dzialajace w obszarze recepcji turystycznej
oraz oceny tych, ktore takiemu ksztattowaniu nie podlegaja.

W przysztosci cheialbym nadal rozwija¢ swoje zainteresowania zwigzane z zagadnieniami
konkurencyjno$ci obszardw recepcji turystycznej. Tematem zasygnalizowanym w rozprawie,
lecz nie rozwijanym szerzej jest kwestia wptywu atrakcyjnos$ci oferty obszaréw sasiednich na
konkurencyjno$¢ obszaru recepcji turystycznej. Potwierdzenie empiryczne istnienia takiego
wplywu, takze o charakterze pozytywnym, moze spowodowac, ze dotychczas stosowane
formy inwentaryzacji potencjalu turystycznego obszaru oparte wylacznie na analizie
wewngtrznej nalezaloby uzna¢ za niewystarczajagce. W obecnej chwili temat ten wskazuje

jako najbardziej interesujacy przedmiot swoich przysztych analiz naukowych.



5. Charakterystyka dorobku dydaktycznego

Od poczatku swojej pracy zawodowej zwigzany jestem przede wszystkim z Katedrg

Turystyki GWSH Katowice. Prowadzenie zajeé¢ na innych uczelniach (Uniwersytet Slaski w

Katowicach, Akademia Ekonomiczna w Katowicach) miato charakter dodatkowy i miato

miejsce przed uzyskaniem stopnia doktora. Opracowalem sylabusy oraz prowadzilem i

prowadze wyktady i ¢wiczenia z nastepujacych przedmiotow:

Marketing migdzynarodowy w turystyce,
Promocja turystyki,

Marketing obszarow turystycznych,

Regionalny produkt turystyczny,

Marketing ustug turystycznych,

Metody i techniki obstugi ruchu turystycznego,
Promocja i informacja turystyczna,

Informacja turystyczna w obiektach hotelarskich,
Promocja i informacja w turystyce prozdrowotnej,
Programowanie imprez turystycznych,
Organizacja ustug turystycznych.

Ponadto prowadzilem ¢wiczenia wedlug sylabusow opracowanych przez

wykladowcow z przedmiotow:

Badania rynku turystycznego,
Zarzadzanie marketingowe w turystyce,
Ekonomika turystyki,

Podstawy marketingu,

innych

Zarzadzanie marketingowe - Akademia Ekonomiczna w Katowicach (w ramach

dziennych studiéw doktoranckich),

Marketing i promocja obszaréw - Akademia Ekonomiczna w Katowicach (w ramach

dziennych studiéw doktoranckich),

Strategie marketingowe — Uniwersytet Slaski w Katowicach.

Ponadto uczestnicz¢ w szkoleniu praktycznym studentow kierunku Turystyka i Rekreacja.

W latach 1998-2007 prowadzitem krajowe i zagraniczne letnie obozy-zajecia terenowe, a

obecnie jestem opieckunem merytorycznym wyjazdow szkoleniowych na Miedzynarodowe



Targi ITB Berlin oraz opiekunem merytorycznym i pilotem wybranych wycieczek

szkoleniowych z przedmiotu Pilotaz wycieczek.

Od roku 2002 prowadz¢ seminaria i proseminaria licencjackie i magisterskie. W okresie
tym wypromowatem 46 licencjatow oraz 101 magistrow oraz zrecenzowatem okoto 200 prac
magisterskich i licencjackich.

Jestem autorem jednej publikacji dydaktycznej (publikacja: B.1.3.b.1) bedacej
podrecznikiem zalecanym do przedmiotdéw Marketing obszaréw turystycznych oraz
Regionalny produkt turystyczny.

W latach 2007-2009 bytem cztonkiem zespotu przy Dziekanie Wydziatu Turystyki i
Promocji Zdrowia GWSH Katowice konsultujacego propozycje reformy uczelnianego
programu studiow na kierunku Turystyka i Rekreacja zwigzanej ze zmianami w programach
ministerialnych.

Dazac do podniesienia warto$ci merytorycznej prowadzonych przez siebie zaje¢ w ich
programie staram si¢ realizowaé¢ nowatorskie metody oraz innowacyjne rozwigzania. Wsrod
moich rozwigzan autorskich za najwazniejsze uwazam:

e Plan ¢wiczenia obejmujacego badania rynku oraz projekt kampanii marketingowej
zachgcajacej] Polakow do odwiedzin turystycznych w jednym z europejskich krajow
dotychczas rzadko odwiedzanym przez Polakéw (np. Stowenia, Rumunia, Malta)
(przedmiot Marketing miedzynarodowy w turystyce);

e Przyklad obrazujacy zasady kalkulacji ceny cyklicznej imprezy turystycznej do wolnej
akwizycji  (przedmioty: Metody i techniki obshugi ruchu turystycznego oraz
Programowanie imprez turystycznych);

e Zastosowanie metody Kano w badaniu satysfakcji odwiedzajacych regiony turystyczne
(przedmiot Regionalny produkt turystyczny);

e Kwestionariusz do oceny organizacji i funkcjonowania punktéw informacji turystycznej
(przedmioty: Promocja i informacja turystyczna, Informacja turystyczna w obiektach
hotelarskich oraz Promocja i informacja w turystyce prozdrowotnej);

e Program ¢wiczen terenowych dla uczestnikoéw obozow szkoleniowych w Bieszczadach.
Ponadto w ramach swojej dziatalno$ci dydaktycznej w latach 2002-2007 petnitem funkcje

Opiekun Kota Naukowego Turystyki GWSH Katowice. W roku 2005 sprawowatem opieke

merytoryczng nad studentami przygotowujgcymi projekt na doroczny konkurs EURHODIP

(The Leading Hotel Schools in Europe), w ktorym nasza praca zajeta I miejsce. Obecnie

peli¢ funkcje uczelnianego koordynatora egzaminu na dyplom informatora turystycznego



organizowanego wspolnie przez GWSH Katowice oraz Slaska Organizacje Turystyczna,
ktory po raz pierwszy odbedzie si¢ w kwietniu 2010 roku.

W latach 2007-2010 bytem wyktadowca Mendel University w Brnie (Czechy), Kodolanyi
University w Szekesfehervar (Wegry), Akdenitz University w Antalyi (Turcja) i University of
Primorska w Koper (Stowenia) w ramach programu LPP Erasmus. Wyktadane przedmioty i
zagadnienia to m.in.: kryteria lokalizacji o$rodkéw narciarskich (w ramach przedmiotu
Zagospodarowanie turystyczne), zachowania nabywcy na rynku turystycznym (w ramach
przedmiotu Marketing w turystyce), miedzynarodowy rynek turystyczny (w ramach
przedmiotu Marketing migdzynarodowy). W ramach programu LPP Erasmus petni¢ takze
funkcje opiekuna i wyktadowcy studentdw zagranicznych przebywajacych na wymianie w
GWSH Katowice.

Poza prowadzeniem zaj¢é uczelnianych moja dziatalnos¢ dydaktyczna obejmuje wyktady
na kursach pilotow wycieczek oraz przewodnikow beskidzkich organizowanych m.in. przez
Oddziat Migdzyuczelniany PTTK w Katowicach, BP. Trio oraz BP. Index; gdzie wyktadatem
przedmioty: Marketing w turystyce, Podstawowe zagadnienia w turystyce, Przemyst
turystyczny w Polsce i na $wiecie, Topografia szczegotowa Beskidu Sredniego, Geografia
turystyczna Europy, Geografia turystyczna goér Europy. Na wymienionych kursach
prowadzilem takze szkolenie praktyczne w ramach zaje¢ terenowych.

Bytem takze wyktadowca podczas XVI Wieczoru z Marketingiem organizowanego przez
Slaskie Stowarzyszenie Marketingu (4 marca 2010 roku). Tematem mojego wyktadu byta

specyfika marketingu obszaréw turystycznych.

6. Osiagniecia badawcze

Jestem cztonkiem zespotu autorskiego, ktory w 2003 roku opracowat Strategie Rozwoju
Turystyki w Wojewédztwie Slgskim. Mo6j udziat w dokumencie obejmuje przede wszystkim
projekt kierunkow rozwoju produktu markowego turystyka aktywna i specjalistyczna w
wojewodztwie oraz krytyczng analiz¢ wcze$niejszych dokumentéw wiadz wojewoddzkich i
lokalnych okreslajacych kierunki rozwoju turystyki na obszarze wojewddztwa. Ponadto
petilem rolg¢ konsultanta Strategii Rozwoju Turystyki w Powiecie Zawiercianskim
opracowanej w 2004 roku.

W latach 2003-2005 realizowalem granty badawcze w ramach badan wlasnych
pracownikow Katedry Turystyki GWSH Katowice pt Osrodki narciarskie w Polsce, opisane

szerzej w charakterystyce dorobku naukowego. Wykorzystujac doswiadczenia 1 wiedze



zdobyta podczas ich realizacji bylem gléwnym organizatorem, moderatorem 1 prelegentem
podczas otwartego seminarium dla krajowej branzy turystycznej i1 narciarskiej pt.
,Narciarstwo zjazdowe w Polsce — dylematy i kierunki rozwoju”, ktore odbyto si¢ 17 maja
2005 w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach.
Jestem takze autorem cyklu artykutow dotyczacych marketingowych aspektow
funkcjonowania osrodkow narciarskich w Polsce w gazecie branzowej wlascicieli wyciggow
narciarskich ,,Wycigg Narciarski” opublikowanych w latach 2004-2007 oraz w pismach
branzy turystycznej ,,Rynek Turystyczny” i Wiadomosci Turystyczne”.

W charakterze eksperta i wyktadowcy uczestniczylem w migdzynarodowym spotkaniu
»Wspoipraca transgraniczna Jeseniky — Nysa. Perspektywy ruchu turystycznego w czesko-
polskiej wspotpracy” w ramach Programu Operacyjnego Wspotpracy Transgranicznej 2007—
2013 Republika Czeska — Rzeczpospolita Polska dla realizacji mikroprojektow”, ktére odbyto
si¢ w dniach 25-26 listopada 2009 w Velkich Losinach w Republice Czeskiej.

Od roku 2004 jako ekspert uczestnicze w ocenie projektow sktadanych do otwartego
konkursu ofert w dziedzinie krajoznawstwa i upowszechniania turystyki Slaskiego Urzedu

Marszatkowskiego.

7. Osiagniecia w dzialalnos$ci organizacyjnej

Od roku 2002 pehnig funkcje sekretarza Naukowego Katedry Turystyki GWSH Katowice.
Jestem rowniez pelnomocnikiem Dziekana Wydziatu Turystyki 1 Rekreacji w zakresie
przewodniczenia komisjom egzaminacyjnym magisterskim i licencjackim. Od roku 2007
jestem reprezentantem GWSH Katowice w stowarzyszeniu The Association for Tourism and
Leisure Education - ATLAS.

Dwukrotnie pelitem funkcje zastepcy przewodniczacego komitetu organizacyjnego
konferencji naukowych organizowanych przez GWSH Katowice: Jakos¢ ustug turystycznych
a ochrona praw konsumenta, Katowice 18.10.2007 oraz Turystyka-Innowacje-Konsument,
Katowice 30.10.2008. Obie konferencje organizowane byly w ramach cyklu Konsument na
runku turystycznym, wspieranego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki (a wczesniej

Ministerstwo Gospodarki).



8. Wspolpraca krajowa i miedzynarodowa

Moje uczestnictwo we wspOlpracy miedzynarodowej obejmuje przede wszystkim
wyklady na zagranicznych uczelniach partnerskich GWSH Katowice w ramach programu
LPP Erasmus opisane w charakterystyce dorobku dydaktycznego oraz uczestnictwo w
konferencjach migdzynarodowych opisane w charakterystyce dorobku naukowego.

Ponadto w roku 2009 podjatem wspoétprace naukowo-badawcza z Mendel University w
Brnie, ktérej efektem sa badania dotyczace wizerunku Stowenii jako kraju przyjmujacego
ruch turystyczny wérod Polakéw 1 Czechdéw, bedace rozwinigciem badan zaprezentowanych
w mojej rozprawie habilitacyjnej. Wyniki przeprowadzonych badan nie zostaly jeszcze
opublikowane. Natomiast wynikiem mojej wspolpracy z dr Martinem Sauerem z Masaryk
University w Brnie jest nasz wspolny wyktad i moderowanie sesji podczas spotkania
»Wspolpraca transgraniczna Jeseniky — Nysa. Perspektywy ruchu turystycznego w czesko-
polskiej wspotpracy” w ramach Programu Operacyjnego Wspolpracy Transgranicznej 2007—
2013 Republika Czeska — Rzeczpospolita Polska dla realizacji mikroprojektow”. Efektem tego
spotkania jest opracowanie:

M. Zemta: Perspektywy budowy konkurencyjnej oferty turystycznej na drodze wspdlpracy w
regionach pogranicza nysko-jesenickiego. W: Wspoélpraca transgraniczna Jeseniky-Nysa.
Sdruzeni cestovniho ruchu Jeseniky 2010.

W kwietniu 2010 roku zrecenzowatem artykut dotyczacy tematyki wizerunku obszarow

recepcji turystycznej na zlecenie czasopisma naukowego “Anatolia: An International Journal

of Tourism and Hospitality Research”.

9. Nagrody, wyrdznienia i odznaczenia

Jestem promotorem pracy magisterskiej Dariusza Janusza pod tytutem ,,Wphw funduszy
strukturalnych na rozwoj turystki w wojewodztwie Slgskim na przykladzie Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego” wyrdznionej w konkursie Ministra
Rozwoju Regionalnego na najlepsza prace magisterska o Zintegrowanym Programie

Operacyjnym Rozwoju Regionalnego w roku 2008.

data podpis habilitanta






