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1. Podstawowe informacje o kandydacie

Urodzitam si¢ 25 lipca 1962 roku we Wroctawiu, gdzie uczeszczatam do szkoty podstawowej,
liceum ogodlnoksztatcacego, a nastgpnie podjetam studia dzienne na Wydziale Zarzadzania i Infor-
matyki Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu. Studia ukonczytam w 1987
roku, bronigc prace magisterska pt. ,,Analiza organizacji i zarzqdzania przedsiebiorstwem uzytecz-
nosci publicznej na przykladzie Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego we Wroctawiu”
(pod kierunkiem doc. dr hab. inz. Jana Skalika). W trakcie studiow na specjalnosci Organizacja i
Zarzadzanie zainteresowalam si¢ turystyka i funkcjonowaniem przedsigbiorstw turystycznych. Zna-
lazto to odzwierciedlenie w decyzji o rozpoczeciu rownolegle studidow na drugim kierunku. W paz-
dzierniku 1986 roku podj¢tam studia dzienne na Zamiejscowym Wydziale Gospodarki Miejskiej i
Ustug w Jeleniej Gorze Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, ktore ukon-
czytam w 1990 roku. Tematem mojej drugiej pracy magisterskiej, napisanej pod kierunkiem prof.
dra hab. Aleksandra Kornaka (w Katedrze Ekonomiki i Organizacji Turystyki) byta problematyka
,Parametryczno-instrumentalny system kierowania w przedsigbiorstwie turystycznym na przykia-
dzie PP Odra-Tourist we Wroctawiu”. Na podstawie tej pracy otrzymatam dyplom magistra eko-
nomii w zakresie: Ekonomika i Organizacja Obrotu 1 Ustug, specjalnos$¢: Ekonomika i Organizacja
Turystyki.

Z dniem 1 pazdziernika 1988 roku zostatam zatrudniona na stanowisku asystenta-stazysty w
Pracowni Informatyki Instytutu Informatyki Ekonomicznej Akademii Ekonomicznej we Wrocta-
wiu, gdzie prowadzitam ¢wiczenia z przedmiotu Podstawy informatyki. Od lutego 1990 roku zosta-
fam mianowana na stanowisko asystenta w Katedrze Ekonomiki i Organizacji Turystyki. Wigzato
si¢ to z prowadzeniem ¢wiczen z przedmiotow: Marketing, Ekonomika przedsigbiorstwa turystycz-
nego, Analiza i diagnostyka przedsigbiorstwa turystycznego, Analiza rynku i Ekonomika turystyki.

Uchwata Rady Wydziatu Gospodarki Regionalnej i Turystyki w Jeleniej Gorze Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu z dnia 28 listopada 1997 roku, na podstawie rozprawy doktorskiej pt.
Marketingowa strategia kreowania turystycznego produktu regionu sudeckiego napisanej pod kie-

runkiem prof. AE dr hab. Andrzeja Rapacza, uzyskatam stopien doktora nauk ekonomicznych w



zakresie ekonomii. Recenzentami rozprawy byli: prof. dr hab. Leszek Zabifiski i prof. dr hab. inz.
Stanistaw Urban. Rada Wydzialu Gospodarki Regionalnej 1 Turystyki w Jeleniej Gorze Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu podjeta roéwniez uchwale o wyrdznieniu rozprawy doktorskiej na-
groda Rektora.

Po uzyskaniu stopnia doktora w styczniu 1998 roku zostalam mianowana na stanowisko adiunk-
ta w Katedrze Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczng, na Wydziale Gospodarki Regio-
nalnej i Turystyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu (obecnie Wydziale Ekonomii, Zarzadza-
nia 1 Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu), kierowanej przez prof. zw. dr hab.
Andrzeja Rapacza, w ktorej nadal pracuje. Rownocze$nie w listopadzie 1997 roku podjetam prace
na stanowisku adiunkta w Watbrzyskiej Wyzszej Szkole Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, petniac
jednoczes$nie funkcje pelnomocnika Rektora ds. punktu konsultacyjnego w Bukowcu. Pracg w tej
uczelni zakonczytam w 2000 roku. W 2001 roku zostalam zatrudniona na stanowisku adiunkta w
Wyzszej Szkole Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu 1 powotana do Rady Wydziatu Turystyki
tejze uczelni w Kltodzku. Wspoélprace z ta uczelnig zakonczylam w 2005 roku. Od 1 pazdziernika
2001 roku zostalam zatrudniona na stanowisku adiunkta, a nastepnie starszego wykladowcy w
Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu. Prac¢ w Akademii Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu zakonczytam 31 lipca 2012 roku. Przez caly ten okres Akademia Ekonomiczna (prze-
ksztatcona w 2008 roku w Uniwersytet Ekonomiczny) byta moim podstawowym miejscem pracy, a

obecnie jest moim jedynym pracodawca.

2. Charakterystyka dorobku naukowego
2.a. osiagniecia w pracy naukowej przed uzyskaniem stopnia doktora

W pracy magisterskiej pt. ,,Parametryczno-instrumentalny system kierowania w przedsiebior-
Stwie turystycznym na przyktadzie PP Odra-Tourist we Wroctawiu” zidentyfikowatam ogolne
czynniki wptywajace na zmiany systemu kierowania i elementy systemu kierowania w przedsi¢-
biorstwie turystycznym na przyktadzie PP Odra-Tourist we Wroctawiu. Zwrécitam szczegolng
uwagge na wprowadzane zasady rynkowe i samorzadno$¢ terytorialng jako czynniki zewnetrzne od-
dziatujace na funkcjonowanie podmiotow gospodarki turystycznej. Przeprowadzone badania po-
zwolily zweryfikowa¢ system parametrow i instrumentéw stosowanych w analizowanym przedsie-
biorstwie. Zwrocono uwage na instrumenty marketingowe, ktérych zastosowanie stwarza nowe
mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwom turystycznym w warunkach budowania podstaw gospodar-
ki rynkowej w Polsce. Badania dotyczace zagadnien zwigzanych z zarzagdzaniem marketingowym w
turystyce, prowadzone pod kierunkiem prof. Aleksandra S. Kornaka, nalezaly wowczas do nielicz-

nych badan podejmowanych w tym sektorze.



W okresie 1990 — 1997 moje zainteresowania naukowe dotyczyly nastepujacych obszarow:

1. Istota transformacji systemowej w turystyce i jej wptyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw tury-
stycznych.

2. System zarzadzania turystykg w Polsce.

3. Czynniki i ekonomiczne skutki rozwoju turystyki i gospodarki turystycznej w Polsce, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem agroturystyki.

4. Strategie marketingowe przedsiebiorstw turystycznych.

5. Strategia marketingowa rozwoju turystyki, ze szczegélnym uwzglednieniem istoty i budowy stra-
tegii produktu turystycznego regionu.

Zainteresowanie zagadnieniami zwigzanymi z transformacja systemowa w Polsce, w szczegol-
nosci w turystyce i strategia marketingowa przedsiebiorstw byto kontynuacja problematyki podjetej
w pracy magisterskiej. Efektami moich 6wczesnych badan (obroniona praca magisterska z zagad-
nien dotyczacych organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwem, a takze obroniona praca magisterska
dotyczaca funkcjonowania przedsigbiorstwa turystycznego) byty publikacje autorskie i wspoétautor-
skie A.1.1.2.1, Al1.1.2.2, A1.1.25 A1.151, Alll.2a.2.

Moje zainteresowania rozwojem turystyki i jej systemem zarzadzania w Polsce, szczeg6lnie w
swym wymiarze regionalnym i lokalnym, wynikaty ze zmian w postrzeganiu turystyki. W tym cza-
sie turystyke zaczgto traktowac jako sektor gospodarki narodowej. Zmiany te poszerzyly mozliwo-
$ci prowadzenia badan na gruncie nauk ekonomicznych. W tym nurcie badan efektem byl referat
wygloszony na krajowej konferencji naukowej A.Il.2a.1. Duze zmiany obserwowano w tym czasie
w turystyce wiejskiej 1 gwaltowanie rozwijajacej si¢ agroturystyce, umozliwiajacej wielofunkcyjny
rozwoj transformowanej polskiej wsi i rolnictwa (obszary wiejskie nadal zajmujg przewazajgcy ob-
szar Polski - ok. 93% jej powierzchni). Podjeta przeze mnie proba analizy ekonomicznej jej znacze-
nia 1 mozliwosci aplikacji nowoczesnych instrumentéw marketingowych w dziatalnosci agrotury-
stycznej wypelniala istniejaca luke w tym zakresie (na poczatku lat 90. nalezatam do waskiego gro-
na badaczy tego zjawiska w Polsce, co zostalo potwierdzone przez M. Drzewieckiego i J. Wojcie-
chowska w ich pracach przegladowych na temat obszarow badawczych w turystyce wiejskiej i
agroturystyce). Wyniki moich badan zostaty zaprezentowane w publikacjach i referatach na konfe-
rencjach krajowej i zagranicznej A.1.1.2.3, A.l.1.2.4, A.1.1.28, A.l.152, Al22, A.ll.2a3,
A.IL.2b.1. W publikacjach podje¢tam si¢ analizy istoty turystyki wiejskiej 1 agroturystyki oraz na jej
gruncie zidentyfikowania podstawowych réznic, pomimo tendencji do utozsamiana tych form tury-
styki w teorii i praktyce. Ponadto wskazatam podstawowe uwarunkowania, potencjalne i rzeczywi-
ste efekty ekonomiczne rozwoju agroturystyki, z podkresleniem roli wdrazania instrumentéw mar-

ketingowych. Za najwazniejsze osiggni¢cia naukowe w tym nurcie uwazam uporzadkowanie wie-



dzy na temat form turystyki wiejskiej oraz poszerzenie wiedzy na temat uwarunkowan i skutkow
rozwoju szczegdlnie agroturystyki.

Kolejnym waznym polem moich zainteresowan badawczych stala si¢ problematyka strategii
marketingowych przedsiebiorstw turystycznych, a nastepnie strategii rozwoju turystyki w regio-
nach. Wyrazem mojego zainteresowania tg tematyka byt moj udziat jako jednego z autoréw w mo-
nografii naukowej pt. ,,Strategia ksztalttowania produktu turystycznego regionu sudeckiego” pod
kierownictwem prof. dr hab. Andrzeja Rapacza — A.1.2.3. Do tego nurtu nawigzywaty moje kolejne
publikacje: A.1.1.2.7, A.1.1.2.9, A.1.1.2.10. Do najwazniejszych osiggni¢¢ naukowych w obszarze
badan nad strategiami marketingowymi przedsigbiorstw turystycznych i strategiami rozwoju tury-
styki w regionach nalezy zaliczy¢:

1. Porzadkowanie terminologiczne zwigzane z kategoria strategii marketingowej i jej formuto-
waniem, poprzez zastosowanie analizy relacji strategii marketingowej z innymi rodzajami strategii i
substrategiami.

2. Identyfikacje¢ oraz opis marki i jakosci jako podstawowych atrybutéw produktu turystycznego
podmiotéw gospodarki turystycznej istotnych z punktu widzenia rozwoju turystyki na danym ob-
Szarze.

Uczestnictwo w zagranicznej konferencji naukowej w Wageningen Agricultural University in
Centre for Recreation Studies (Holandia) w 1993 roku i w letnim stazu w University of Surrey
(Wlk.Brytania) w 1994 roku w zakresie ,,Marketingu w Turystyce”, a takze ,, Turystyki i Hotelar-
stwa” umozliwily mi zapoznanie si¢ z koncepcja produktu turystycznego obszaru (w literaturze pol-
skiej z zakresu ekonomiki turystyki zagadnienie produktu turystycznego obszaru bylo w tym czasie
na wstepnym etapie konceptualizacji 1 operacjonalizacji). Gtowny kierunek autorskich poszukiwan
badawczych skierowany zostal na mozliwosci implementacji koncepcji produktu turystycznego ob-
szaru recepcji turystow S. Medlika 1 V.T.C. Middletona do warunkow polskich. Ich efektem byta
rozprawa doktorska pt. ,,Marketingowa strategia kreowania turystycznego produktu regionu sudec-
kiego” napisana pod kierunkiem prof. dr hab. Andrzeja Rapacza. Na jej podstawie decyzjg Rady
Wydziatlu Gospodarki Regionalnej 1 Turystyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu otrzymatam

stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii.

Charakterystyka rozprawy doktorskiej

Glownym celem poznawczym pracy doktorskiej byto sformutowanie podstaw teoretycznych i
metodologicznych tworzenia strategii kreowania produktu turystycznego obszaru recepcji turystow
(regionu turystycznego). Celem utylitarnym rozprawy doktorskiej byto opracowanie autorskiej kon-

cepcji strategii tworzenia turystycznego produktu regionu sudeckiego, rozumianej jako czes$¢ strate-



gii marketingowej obszaru recepcji turystow. Sformutowano takze pie¢ pytan badawczych, ktorych
odpowiedzi umozliwily osiggnigcie postawionych celow.

Przyjeta metodyka badan oparta byla na koncepcji metody analizy strategicznej wraz z metoda-
mi i technikami komplementarnymi, wsrdd ktorych mozna wyrdzni¢: metode analizy i krytyki pi-
$miennictwa, aktow prawnych, sprawozdan statystycznych, technike¢ $redniej arytmetycznej oraz
wskaznikow struktury i dynamiki, metod¢ wielowymiarowej analizy statystycznej (miar¢ synte-
tyczng D. Strahl), a takze metodg¢ analizy porownawczej.

Struktura pracy doktorskiej (cztery rozdziaty) wynikata z przyjetej metodyki rozwigzania pro-
blemoéw rozwoju produktu turystycznego, ktéra opiera si¢ na podejsciu diagnostycznym. Diagno-
styczny sposob realizacji celow pracy potaczono z procesem analizy strategicznej, prowadzonej
wedtug algorytmu metody SWOT.

Wprowadzenie koncepcji produktu turystycznego do praktyki wymaga wspotdziatania podmio-
tow z réznych sektorow (np. samorzadu terytorialnego i przedsiebiorstw prywatnych) i komplekso-
wego podejscia do alokacji zasobow obszaru, zgodnego z zasadami marketingowego dzialania na
rynku turystycznym. Z tego wzgledu w pracy doktorskiej okreslono role wtadz samorzadowych w
procesie ksztattowania produktu turystycznego w regionie sudeckim.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono brak skutecznych form wspotdziatania pod-
miotdw $wiadczacych ustugi turystyczne i oferujacych inne dobra turystyczne, czego konsekwencja
jest niedostateczne dopasowanie oferty turystycznej do poszczegdlnych segmentéw rynku tury-
stycznego, a takze slabe rozeznanie w potrzebach inwestycyjnych. Z tego wzgledu uznano, ze wta-
sciwie sformutowana i wdrozona marketingowa strategia rozwoju produktu turystycznego pozwala
na systemowe podejscie wtadz gmin i regionu sudeckiego, podmiotdw gospodarczych 1 organizacji
dziatajacych w sferze turystyki oraz spotecznosci lokalnych do rozwoju produktu turystycznego w
sposob odpowiadajacy regutom gospodarki rynkowej. W celu diagnozy sytuacji wewngtrznej roz-
woju produktu turystycznego poroéwnano atrakcyjnos¢ waloréw turystycznych poszczegodlnych
gmin z poziomem rozwoju funkcji turystycznej (wykorzystujac miarg syntetyczng D. Strahl), co
pozwolito okresli¢ mozliwosci wzrostu inwestycji w badanych gminach. Na podstawie bezposred-
nich badan turystow przyjezdzajacych do regionu sudeckiego sporzadzono mape percepcji wyko-
rzystujac do gromadzenia danych kwestionariusz autorski. Mapa percepcji pozwolita na zidentyfi-
kowanie podstaw do tworzenia produktéw turystycznych regionu sudeckiego kolei zastosowanie
portfelowej metody GE, ktorg zmodyfikowano w czgsci dotyczacej czynnikoéw decydujacych o
atrakcyjnosci branzy i konkurencyjnos$ci produktu, umozliwito okresli¢ portfel produktowy badane-
go regionu. Zarysowano procesowe 1 instrumentalne ujecie strategii marketingowej, a takze sytu-

acyjne 1 dynamiczne podejscie do produktu zgodnie z cyklem jego zycia.



Do najwazniejszych osiggni¢¢ w nurcie badan marketingowej strategii produktu turystycznego
nalezy zaliczy¢:

- dotyczace regionu sudeckiego:

1. Identyfikacj¢ rynkow docelowych produktu turystycznego regionu sudeckiego.

2. Okreslenie pakietu produktéw turystycznych regionu sudeckiego w ujeciu przestrzennym.

3. Przedstawienie kierunkow alokacji zasobow regionu sudeckiego w celu realizacji strategii
kreowania produktu turystycznego.

4. Przedstawienie gldownych warunkow skutecznej realizacji marketingowej strategii produktu
turystycznego regionu sudeckiego.

- 0 charakterze uniwersalnym:

1. Opracowanie metodyki budowy strategii kreowania produktu turystycznego obszaru.

2. Scharakteryzowanie roli wladz samorzadowych w procesie ksztattowania produktu tury-
stycznego.

3. Sformulowanie zasad wspdtpracy przedsiebiorstw i podmiotéw wiadzy szczebla krajowego i
regionalnego, a takze lokalnego na rzecz rozwoju produktu turystycznego.

Rozwigzania przedstawione w pracy doktorskiej zostaty czgsciowo zapisane w dokumencie pt.
,»Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie jeleniogorskim”, Jelenia Gora 1996 (A.11.4.2) i do-
kumencie pt. ,,Strategia rozwoju lokalnego miasta i gminy Ladek Zdrdj”, Ladek Zdroj 1998
(B.I1.4.1), w cze¢sci dotyczacej rozwoju funkcji uzdrowiskowo-turystycznej, a nastepnie wdrozone

w praktyce.

2.b. osiagniecia w pracy naukowej po uzyskaniu stopnia doktora

Po otrzymaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w 1997 roku, kontynuowatam dotychcza-
sowe zainteresowania naukowe, jak rowniez rozwijatam inne, co doprowadzito do wzbogacenia do-
robku naukowo-badawczego w nastepujacych obszarach:
1. Rozwdj turystyki wiejskiej 1 agroturystyki — czynniki i skutki spoteczno-ekonomiczne — konty-
nuacja.
2. Kreowanie produktu turystycznego przedsigbiorstw turystycznych i obszaru recepcji turystyczne;j
— kontynuacja.
3. Funkcjonowanie przedsi¢biorstw turystycznych — znaczne rozszerzenie.
4. Obszar decyzji politycznych i relacje sektor publiczny — sektor prywatny.
5. Funkcjonowanie rynku turystycznego.
6. Rozwdj gospodarki turystycznej i obszaru recepcji turystycznej, w szczegdlnosci jego konkuren-

cyjnos¢, a takze znaczenie wizerunku w tym procesie.



W latach 1998-2002 kontynuowatam i rozwijatam dotychczasowe zainteresowania naukowe
zwigzane z rozwojem turystyki wiejskiej i agroturystyki. W tym okresie skupitam swoje zaintere-
sowania badawcze na roli wtadz publicznych w tym rozwoju. Ich efektem byla publikacja B.I1.1.2.6,
a takze publikacje B.1.2.4.4 1 B.1.2.4.6. bedace opublikowanymi referatami wygloszonymi na kra-
jowych konferencjach naukowych w latach 1998-2002 (B.Il.2a.1 i B.11.2a.2).

W publikacjach wykazano, ze ushugi turystyczne stanowig sfere¢ agrobiznesu i moga by¢ wpisane
w model rozwoju polskiej wsi i rolnictwa oraz powinny by¢ wspierane organizacyjnie i marketin-
gowo przez wladze publiczne. Uwazam to za wazne osiggniecie naukowe w nurcie badan czynni-
koéw 1 ekonomicznych skutkdw rozwoju turystyki wiejskiej 1 agroturystyki.

W latach 1998-2004 kontynuowatam i rozwijalam dotychczasowe zainteresowania naukowe
zwigzane ze strategig produktu turystycznego, ktore wpisywaly si¢ w nurt badan z zakresu marke-
tingu terytorialnego. W tym okresie, rzadko zagadnienia marketingu terytorialnego (czy marketingu
przestrzeni) byly podejmowane w badaniach krajowych. Moje dociekania badawcze skierowane by-
ty na operacjonalizacj¢ koncepcji produktu turystycznego. Wyniki tych poszukiwan naukowych
opublikowatam w artykutach B.I.1.2.1 i B.I.1.2.5, a takze w monografii B.1.2.4.9. W pierwszym ar-
tykule przedstawitam rozwazania na temat mozliwos$ci zastosowania metod badan operacyjnych (w
studium przypadku wybratam metod¢ PERT) do kreowania nowego produktu turystycznego. W
drugim artykule zaprezentowatam wyniki zastosowania metody portfelowej w okreslaniu optymal-
nego portfela produktowego obszaru turystycznego. W rozdziale w monografii przedstawitam kon-
cepcje tworzenia i rozwoju markowego produktu turystycznego obszaru.

Za najwazniejszg publikacje (opracowanie znalazto si¢ wérdd nielicznych pozycji zwartych na
rynku polskim w dwczesnym czasie), reprezentatywng dla tego obszaru badan uwazam: udzial w
monografii: M. Obrebalski (red.) (1998), Marketingowa strategia rozwoju przestrzeni, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw (autorstwo rozdz. 2.2., s. 19-23, rozdz. 4.2.,
S. 44-78). W rozdz. 2.2. przedstawitam autorskg metodyke formutowania strategii marketingowej
rozwoju przestrzeni, a w rozdz. 4.2. studium przypadku dotyczacy strategii ksztaltowania produktu
turystycznego regionu sudeckiego, w ktorym zaprezentowatam wyniki diagnozy rozwijanych na
obszarze regionu sudeckiego produktow turystycznych z zastosowaniem metody General Electric
(zmodyfikowanej, wedtug koncepcji przedstawionej przeze mnie w pracy doktorskiej). Oprocz dia-
gnozy produktow turystycznych z punktow widzenia atrakcyjnosci rynku 1 konkurencyjnosci pro-
duktu, przedstawitam wyniki oceny syntetycznej oferowanych produktoéw turystycznych w regionie
sudeckim dokonanej na podstawie mapy percepcji odwiedzajacych badany region turystow. Na za-
konczenie procedury analizy strategicznej zaprezentowatam mocne i stabe strony produktu tury-
stycznego obszaru, a takze szanse i zagrozenia jego rozwoju. W dalszej czeSci tego rozdzialu okre-

slone zostaly docelowe rynki z wykorzystaniem segmentacji wedlug charakterystyki konsumenta —



kryterium motywu podrézy, cech demograficznych, geograficznych i spoteczno-ekonomicznych, a
nastgpnie sformutowano cele strategii rozwoju produktu turystycznego regionu. Duzo miejsca po-
$wigcono rozwazaniom na temat roli wizerunku, kwalifikujac go jako element struktury produktu
turystycznego regionu sudeckiego, zgodnie z koncepcja S. Medlika i V.T.C. Middletona.

Za najwazniejsze osiggni¢cia naukowe w tym nurcie uwazam:

1. Rozszerzenie wiedzy z zakresu ekonomiki turystyki dotyczacej operacjonalizacji produktu tury-
stycznego na temat koncepcji marki, struktury asortymentowej jako cech produktu turystycznego
obszaru, a takze rozwoju nowego produktu.

2. Poszerzenie wiedzy na temat mozliwosci stosowania metod portfelowych 1 metod badan opera-
cyjnych w marketingu terytorialnym i marketingu w turystyce.

3. Zastosowanie metodyki profilowania produktowego w analizie strategicznej w marketingu tery-
torialnym.

Po doktoracie nadal prowadzitam badania w nurcie dotyczacym funkcjonowania przedsigbiorstw
turystycznych, znacznie poszerzajac ich zakres. Moje zainteresowania skupity si¢ na zagadnieniach
Zwigzanych z zarzadzaniem czynnikiem ludzkim, mozliwosciach zastosowania koncepcji marketin-
gu relacji w dziatalno$ci podmiotéw turystycznych, w tym gospodarstw agroturystycznych, z wa-
runkami i perspektywami implementacji nowych koncepcji zarzadzania. Moje dociekania naukowe
zostaly skierowane dodatkowo na zarzadzanie informacja i wiedzg, mozliwosci i zakres implemen-
tacji nowych koncepcji funkcjonowania przedsigbiorstw, w tym sieci logistycznej i sieci outsour-
cingowej w dziatalno$ci przedsiebiorstw hotelarskich, badania relacji przedsigbiorstw turystycz-
nych z klientami, ze szczegdélnym uwzglednieniem relacji informacyjnych, a takze przeplywow
wiedzy, analiz¢ obstugi klienta w perspektywie koncepcji zarzadzania wiedza. W badaniach podj¢to
kwestie wptywu globalizacji 1 nowoczesnych technologii ICT, jak rowniez kryzysu ekonomicznego
na funkcjonowanie przedsigbiorstw turystycznych. Innym kierunkiem dociekan byla analiza zakre-
su wprowadzania do praktyki podmiotéw gospodarczych koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Wyrazem prowadzonych badan sg artykuly naukowe i udzialty w monografii, ktorych je-
stem autorem (B.[.1.2.3, B.1.1.2.38, B.1.1.2.61, B.1.2.3.4. B.1.1.2.67) lub wspotautorem (B.1.1.2.26,
B.1.1.2.28, B..1.2.32, B.1.1.2.33, B.1.1.243, B.l.1.2.44, B.1.1.2.47, B.1.1.2.48, B.l.1.2.63,
B.1.1.2.66, B.1.2.4.8, B.1.2.4.17, B.1.2.4.18, B.1.2.4.23, B.1.2.4.26, B.1.2.4.27, B.1.2.4.28, B.1.2.4.32),
udzialy w monografii zagranicznej B.1.2.3.4 1 B.1.2.3.6, wygloszone referaty na konferencjach kra-
jowych (B.11.2a.16, B.11.2a.18, B.Il.2a.23, B.11.2a.24, B.11.2a.31) i konferencjach zagranicznych
(B.I1.2b.4) wspoétautorstwa podrecznikéw akademickich (B.1.3.4.1, B.1.3.4.2), jak réwniez wspol-
autorstwa w skryptach B.11.1.1 i B.11.1.2.

Za najwazniejsze 1 najbardziej reprezentatywne dla tego nurtu badan nalezy uznac prace:



1. Praca B.1.3.4.2. (Nawrocka E., Oparka S. (2007), Hotel w XXI wieku. Zarzgdzanie w warunkach
globalizacji, Wyzsza Szkota Zarzadzania ,,Edukacja”, Wroctaw).
2. Praca B.1.1.2.33 (Nawrocka E., Oparka S. (2008), Zastosowanie koncepcji sieci logistycznej w
procesie obstugi klienta hotelu, ”Gospodarka Materiatlowa i Logistyka” nr 6, s. 20-26).
3. Praca B.1.1.2.63 (Jaremen D.E., Nawrocka E. (2012), Zmiany w zarzqdzaniu hotelami w okresie
kryzysu ekonomicznego, Zeszyty Naukowe Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH nr 35, Warsza-
wa, S. 76-91).
4. Praca B.1.2.4.46 (Nawrocka E., Perechuda K. (2010), Determinanty rozwoju przedsiebiorstw tu-
rystycznych opartych na wiedzy, Zarzadzanie w turystyce ,,Problemy zarzadzania” vol. 8, nr 3 (29),
S. 63-75).
5. Praca B.1.1.2.48 (Nawrocka E. (2010), Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu a praktyka
przedsigbiorstw, Problemy Zarzadzania, vol. 8, nr 2, s. 41-54).
Oswiadczam, ze moj udzial w przygotowaniu pracy B.1.3.4.2. polega na:
e wspodlautorstwie koncepcji podrgcznika akademickiego,
e autorstwie struktury ksiazki,
e wspodlautorstwie koncepcji i prowadzeniu badan empirycznych,
e wspodlautorstwie rozdziatow 1,2,4,5,7,8,9, 11,
e autorstwie rozdziatu 10,
e wspolautorstwie zadan dla czytelnikow umieszczonych na koncu kazdego rozdziatu,
e wspolautorstwie analiz wynikow wlasnych badan empirycznych przeprowadzonych na probie
33% wszystkich hoteli funkcjonujacych w wojewddztwie dolnoslaskim i ich prezentacji w ksiazce.
Oswiadczam, ze moj udziat w przygotowaniu pracy B.1.1.2.33 polega na:
e autorskiej koncepcji opracowania,
e autorskiej koncepcji metodyki artykutu,
e wspotautorskim opracowaniu tresci teoretycznej artykutu,
e wspotautorskiej koncepcji tancucha dostaw w procesie obstugi klienta hotelu,
e wspotautorskiej interpretacji wynikow badan w zakresie porownania organizacji 1 zarzadzania
zadaniami logistycznymi w hotelach pozasieciowych i sieciowych.
Oswiadczam, ze mdj udzial w przygotowaniu pracy B.1.1.2.63 to:
e wspotautorstwo koncepcji artykutu,
e wspotautorstwo metodyki badawczej artykutu (dobdr zrodet danych wtornych; metoda groma-
dzenia danych pierwotnych — wywiad kwestionariuszowy; dobor proby do badan — doboér jednostek

typowych; dobdr wskaznikdéw oceny poziomu badanych wielkos$ci),



e wspotautorstwo cze¢sci artykutu dotyczacej teoretycznych aspektow zarzadzania kryzysowego w
turystyce, w tym wspodtautorka klasyfikacji czynnikéw determinujacych zarzadzanie kryzysowe
oraz wspoétautorka modelu mechanizmu powigzan migdzy czynnikami determinujacymi zarzadzanie
kryzysowe w przedsigbiorstwie hotelarskim a praktykami i efektami tego zarzadzania,

e autorstwo badan empirycznych wykorzystujacych zrodta pierwotne,

e wspotautorstwo badan empirycznych wykorzystujacych zrodta wtormne,

e wspotautorstwo analizy wynikow weryfikujacych uzyteczno$¢ wczesniej skonstruowanego mo-
delu.

Oswiadczam, ze moj udzial w przygotowaniu pracy B.1.2.4.46 polega na:

e wspotautorskiej koncepcji artykutu,

e autorskiej czesci teoretycznej artykulu dotyczacej determinant zewnetrznych rozwoju przedsiebiorstw tu-
rystycznych,

e wspotautorskim opracowaniu wnioskow.

Waznymi osiggnieciami naukowymi w tym nurcie badan poszerzajacymi wiedze z zakresu eko-
nomiki turystyki i zarzadzania w turystyce, sa:

1. Operacjonalizacja koncepcji Knowledge Customer Relationship Management (KCRM), a takze
Customer Managed Relationship (CMR) i Knowledge Customer Managed Relationship (KCMR) w
przedsiebiorstwie turystycznym.

2. Opracowanie modelu mechanizmu powigzan migdzy czynnikami determinujagcymi zarzadzanie
kryzysowe w przedsigbiorstwie hotelarskim a praktykami i efektami tego zarzadzania.

3. Okreslenie warunkow implementacji 1 zakresu zastosowania nowoczesnych koncepcji zarzadza-
nia (np. KM, LM, BPR, koncepcji sieci logistycznej, outsourcingu) w dziatalnosci przedsigbiorstw
turystycznych.

4. Rozwinigcie koncepcji obstugi klienta w przedsiebiorstwie hotelarskim z perspektywy zarzadza-
nia wiedza, zastosowania nowoczesnych technologii ICT, zastosowania standaryzacji ustug tury-
stycznych, wdrozenia koncepcji zarzadzania jakoscia.

5. Opracowanie koncepcji holistycznej ustugi turystycznej opartej na koncepcji KCMR.

Od 2002 roku moje zainteresowania naukowe ewoluowaty w kierunku zagadnien zwigzanych z
obszarem decyzji politycznych i relacjami sektora publicznego z sektorem prywatnym, co jest istot-
ne z punktu widzenia mozliwosci rozwoju turystyki. Szczeg6lnego znaczenia relacje te nabierajg w
sferze ksztattowania produktu turystycznego z uwagi na jego ztozono$¢ i kompleksowy charakter
(jest konglomeratem wielu produktow poszczegdlnych podmiotow z roznych sektorow). Podjetam
w tym czasie badania o zasiggu mi¢dzynarodowym, obejmujace kraje europejskie. Bylo to zwigza-
ne z realizowaniem przez Katedre Marketingu 1 Zarzadzania Gospodarka Turystyczng pod kierow-

nictwem prof. dr hab. Andrzeja Rapacza projektu badawczego nt. ,,Wspoétpraca i integracja w tury-
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styce w Euroregionie Nysa w perspektywie cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej” finansowane-
go ze srodkéw KBN (B.I1.3.2), w ktérym bylam drugim wykonawca gtéwnym. Wyrazem prowa-
dzonych badan sg artykuly naukowe, ktorych jestem wspotautorem (B.1.1.2.8, B.1.1.2.9, B.1.1.2.12,
B.I.1.2.15, B.1.1.2.18, B.1.1.2.22, B.1.1.2.25, B.I.1.5.2, B.I.1.5.4, B.1.1.5.6), wygloszone referaty na
konferencjach krajowych (B.I1.2a.5, B.I1.2a.8, B.I1.2a.12, B.II.2a.15), wspétautorstwo w monografii
naukowej B.1.2.4.13 oraz w monografii naukowej B.1.2.4.12 stanowigcej efekt studiow prowadzo-
nych w ramach wspomnianego wyzej grantu Komitetu Badan Naukowych. Monografia ta byta
pierwszym zwartym opracowaniem z szeroko przeprowadzonymi badaniami bezposrednimi w
trzech czesciach Euroregionu Neisse-Nisa-Nysa.

W nurcie ,,obszar decyzji politycznych i relacje sektor publiczny — sektor prywatny” podjetam
badania na temat obszaru decyzji politycznych zwigzanych z rozwojem turystyki w okresie trans-
formacji systemowej w Polsce i w Europie. Efektem prowadzonych badan sg artykuty naukowe i
udzialy w monografiach w wydawnictwach polskich, jak i1 zagranicznych B.1.1.5.7, B.L.1.5.8,
B.1.2.3.2 i B.1.2.4.45. Drugi kierunek badan w tym nurcie dotyczyt podejmowania decyzji politycz-
nych majacych na celu rozwdj turystyki w Polsce w warunkach gospodarki opartej na wiedzy.
Pierwsza proba analizy tego problemu badawczego jest artykut B.1.1.2.29, w ktérym nakreslitam
glowne priorytety polityki lokalnej w Polsce wyznaczone na podstawie analizy dokumentéw Unii
Europejskiej 1 koncepcji funkcjonujacych w literaturze zagranicznej. Z kolei w publikacji
B.1.2.4.43, przedstawilam wyniki badanh na temat polityki turystycznej na poziomie regionalnym i
lokalnym w Polsce. Zastosowana metodyka (analiza dokumentow i literatury dotyczacej zatozen i
praktyki rozwoju gospodarki opartej na wiedzy — wyodrebnienie filarow gospodarki opartej na wie-
dzy istotnych z punktu widzenia rozwoju gospodarki turystycznej — analiza dokumentoéw dotycza-
cych polityki turystycznej w Polsce na szczeblu regionalnym i lokalnym, ze szczegdlnym uwzglgd-
nieniem Dolnego Slaska) pozwolita na konkluzje, ze w polityce turystycznej w Polsce zbyt mato
miejsca poswigca si¢ na tworzenie struktur proinnowacyjnych, ktére moga przyspieszy¢ dyfuzje in-
nowacji w turystyce. W polityce turystycznej na poziomie regionalnym podkresla si¢ role regional-
nych 1 lokalnych organizacji turystycznych, ktore jednak w aspekcie rozwoju gospodarki turystycz-
nej opartej na wiedzy nie sg instytucjami proinnowacyjnymi jak np. klastry czy sieci podmiotow
dziatajagcych na rynku turystycznym. Wnioski te znalazty potwierdzenie w dalszych badaniach po-
swieconych relacji sektora publicznego i prywatnego. Relacje te w warunkach gospodarki oparte;j
na wiedzy muszg odpowiada¢ nowej logice zwigzanej z przedsi¢biorczo$cig i wiedzg, innowacjami,
konkurencyjnoscia, a takze z wirtualno$cia, sieciowos$cig i aktywizacja zasobow niematerialnych.
Wyrazem tych badan sa publikacje na temat organizacji sieciowej w turystyce (B.1.1.2.27), a takze
charakterystyki klastrow turystycznych jako przejawow przedsigbiorczosci 1 narzedzi innowacyjno-

sci (B.1.1.2.34, B.1.2.4.25, B.1.2.4.30). Innym kierunkiem badan byta analiza stopnia i przejawow
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wprowadzania do praktyki podmiotow sektora prywatnego i publicznego koncepcji spotecznej od-
powiedzialnos$ci (B.1.2.4.24).

Za istotne w tym nurcie w dorobku autorki uwazam wspodtautorskie udziaty w monografii
B.1.2.4.30 (Januszewska M., Nawrocka E. (2008), Pobudzanie przedsiebiorczosci lokalnej i inno-
wacyjnosci a konkurencyjnos¢ obszaru recepcji turystycznej, [w:] G. Golembski, (red.), ,, Turystyka
jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci regiondw w dobie globalizacji”, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan, s. 282-292) i B.1.2.3.2 (Gryszel P., Nawrocka E. (2008), Trans-
formation der Fremdenverkehrswirtschaft in Polen unter besonderer Beriicksichtigung von Dolny
Slgsk (Niederschlesien), [w:] E. Binas, (red.), ,,Hypertransformation. Internationale Tagung zur
Transformationsforschung®, Wyd. Peter Lang, Frankfurt am Main, s. 309-322).

Oswiadczam, ze moj udzial w opracowaniu B.1.2.4.30 to:
e wspoélautorstwo koncepcji opracowania,
e autorstwo metodyki opracowania,
o wspotautorstwo teoretycznych rozwazan nad innowacyjnoscig, uwarunkowaniami, przejawami i skutkami
innowacyjnosci w turystyce,
e wspoélautorstwo modelu powstawania uktadéw kooperencyjnych w turystyce oraz réznicowania wybra-
nych typow kooperencji w turystyce,
e wspodtautorstwo identyfikacji cech klastrow poprzez zastosowanie analizy porownawcze;j.
Oswiadczam, ze moj udziat w opracowaniu B.1.2.3.2 to:
e wspoélautorstwo koncepcji artykutu,
e wspotautorstwo metodyki badawczej artykutu,
e wspoélautorstwo tresci artykulu dotyczacej procesu prywatyzacji przedsigbiorstw turystycznych, zmian w
polityce turystycznej, a takze zmian w agroturystyce i turystyce uzdrowiskowej na Dolnym Slasku (studium
przypadku),
e wspodtautorstwo interpretacji wynikéw badan.

Za najwazniejsze osiggni¢cia badawcze w tym nurcie uwazam:
1. Probe implementacji koncepcji organizacji sieciowej do gospodarki turystycznej.
2. Opis mechanizmu tworzenia klastrow w turystyce, ich istoty i1 zasad funkcjonowania, poprzez
zbadanie relacji klastrow 1 regionalnych/lokalnych organizacji turystycznych.
3. Poszerzenie wiedzy z zakresu ekonomiki turystyki na temat procesoéw transformacyjnych w pol-
skiej gospodarce turystycznej, wtasciwych priorytetow polityki turystycznej w Polsce w warunkach
gospodarki opartej na wiedzy 1 nowoczesnych struktur bedacych efektem wspotdziatania sektora
publicznego i prywatnego.

Podjecie badan i analiz dotyczacych dwodch ostatnich obszaréw zainteresowan naukowych, do
ktérych naleza: ,,funkcjonowanie rynku turystycznego”, jak réwniez ,,rozw0j gospodarki turystycz-

nej 1 obszaru recepcji turystycznej, w szczegolnosci jego konkurencyjnos$é, a takze znaczenie wize-
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runku w tym procesie” byto zwigzane z podjeciem prac nad rozprawa habilitacyjng. Moje poszuki-
wania badawcze w nurcie funkcjonowania rynku turystycznego skupity si¢ na identyfikacji mecha-
nizmoéw rynku turystycznego w warunkach wiedzy niedoskonatej, zmian na rynku turystycznym
wywotanych globalizacjg 1 postepem w technologii ICT, analizie mechanizmu konkurencji jako
przejawu regulacji rynku turystycznego, a takze wptywu procesow transformacyjnych na funkcjo-
nowanie rynku turystycznego i podmiotéw gospodarczych, rowniez na oddziatywaniu podmiotow
wiadzy publicznej na funkcjonowanie rynku turystycznego. W tym nurcie prowadzitam badania na
temat istoty, przejawow 1 implikacji koopetycji jako mechanizmu koordynacji na rynku turystycz-
nym. Do tego obszaru badan odnosi si¢ wspotautorstwo monografii B.1.2.3.49, autorstwo 1 wspo6t-
autorstwo artykutow B.I1.1.2.2, B.1.1.2.50, B.I.1.2.54, B.1.1.2.57, B.1.1.2.62, B.1.1.5.4, referaty na
konferencjach naukowych B.11.2a.40, B.11.2a.43, B.11.2a.46.

Za najwazniejsze 1 najbardziej reprezentatywne dla tego nurtu badan nalezy zaliczy¢:
1. Praca B.1.2.3.49 (Kachniewska M., Nawrocka E., Niezgoda A., Pawlicz A. (2012), Rynek tury-
styczny, Wolters Kluwer Polska, Warszawa, stron 310).
2. Praca B.1.2.2 (Nawrocka E. (1998), Konkurencja na rynku turystycznym. Analiza komparaty-
styczna regionow Polski. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 795, s. 9-19).

Oswiadczam, ze moj udzialt w przygotowaniu pracy B.1.2.3.49 to: wspotautorski udzial w kon-
cepcji monografii i w przygotowaniu rozdziatu 1, 3, 4 1 6. W szczegolnosci to:
e wspodlautorstwo tresci teoretycznej dotyczacej pojecia turystyki w ujeciu ekonomicznym,
e wspodlautorstwo tresci dotyczacej pojecia 1 przedmiotu badan ekonomiki turystyki,
e autorstwo rozwazan na temat rozwoju turystyki w §wietle koncepcji ekonomicznych,
e wspolautorstwo tresci rozdziatu ksigzki dotyczacego pojecia rynku, rynku turystycznego i me-
chanizmu rynkowego, zjawiska konkurencji 1 barier wejscia na rynek,
e autorstwo tresci teoretycznej dotyczacej innowacyjnosci jako czynnika konkurencyjno$ci na
rynku turystycznym,
e wspodlautorstwo czesci teoretycznej dotyczacej konkurencyjnosci obszarow turystycznych i jej
uwarunkowan,
e wspoOlautorstwo czgéci dotyczacej pojecia 1 przedmiotu podazy turystyczne;,
e wspotautorstwo fragmentu dotyczacego form regulacji i integracji przedsigbiorstw turystycz-
nych,
e wspotautorstwo tresci dotyczacej przeobrazen podazy turystycznej pod wplywem nowoczesnych
technologii,

e wspotautorstwo opisu globalizacji jako czynnika przeobrazen rynku turystycznego,
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e wspotautorstwo czesci rozdziatu dotyczacej motywow globalnej ekspansji przedsigbiorstw tury-
stycznych, w tym autorka studium przypadku dotyczacego ekspansji migdzynarodowych sieci hote-
lowych na rynek polski.

Za najwazniejsze osiggni¢cia w nurcie funkcjonowania rynku turystycznego uwazam:

1. Poszerzenie wiedzy na temat mechanizmu konkurencji obszarow turystycznych na rynku.

2. Interpretacje opisowa i metodyczng sytuacji konkurencyjnej w odniesieniu do regionu turystycz-
nego i branzy turystyczne;.

3. Poszerzenie wiedzy na temat przeobrazen podazy turystycznej pod wplywem nowoczesnych
technologii.

4. Poszerzenie wiedzy na temat mechanizméw regulacji rynku turystycznego, wptywu wiedzy nie-
doskonatej i ograniczonej racjonalno$ci na wybory ekonomiczne m.in. w zakresie polityki innowa-
cji podmiotéw gospodarczych.

Ostatnim obszarem moich zainteresowan naukowo-badawczych jest ,,rozw6j gospodarki tury-
stycznej 1 obszaru recepcji turystycznej, w szczegdlnosci jego konkurencyjnosé, a takze znaczenie
wizerunku w tym procesie”.

W podjetych badaniach nad rozwojem gospodarki turystycznej, jej konkurencyjnosci oraz roz-
wojem obszaru recepcji turystycznej za podstawe teoretyczng przyjetam koncepcje rozwoju zrow-
nowazonego i gospodarki opartej na wiedzy, jak roéwniez podejscie instytucjonalne i zalozenia eko-
nomii rozwoju.

Problem niekorzystnych skutkow rozwoju gospodarki turystycznej zaczeto bada¢ juz w latach
70. XX wieku. Wtedy pojawila si¢ koncepcja turystyki zielonej, zwigzanej z ochrong przyrody, a
nastepnie alternatywnej, jako przeciwstawnej do turystyki masowej (koncepcja ,,soft tourism” i
,»hard tourism” J. Krippendorfa). Wraz z pojawieniem si¢ koncepcji ekorozwoju znalazto wyraz w
badaniach w zakresie mozliwosci rozwoju ekoturystyki. Bezposrednim impulsem do zaangazowa-
nia si¢ w analize tego zagadnienia byta ozywiona polemika na temat dominujacych podej$¢ zarow-
no w teorii, jak 1 w praktyce, w ktorych obserwowano utozsamianie ekoturystyki i turystyki zrow-
nowazonej wsrod wiadz publicznych i organizacji turystycznych. Wyniki badan w tym zakresie
przedstawiono w referatach na konferencjach krajowych w 1998 r. i 2004 r., opublikowanych w
opracowaniach (B.1.2.4.1 i B.1.2.4.10). Innym aspektem moich poszukiwan naukowych w tym ob-
szarze byta analiza rozwoju gospodarki turystycznej z punktu widzenia wdrazania koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju oraz identyfikacja warunkow jej implementacji w warunkach polskich. Za
podstawe badan przyjeto Agende dla zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej jako
podstawowego dokumentu Unii Europejskiej dotyczacego programowania rozwoju turystyki zrow-
nowazonej. W wyniku analizy jej zapiséw i innych dokumentéw UE opisano w sposéb modelowy

mechanizm osiggania rozwoju zrownowazonego turystyki. Przyjmujac za podstawe zapisy ustawy z
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dnia 27 kwietnia 2001 — Prawo ochrony srodowiska stwierdzono, ze przyjeta w Agendzie... koncep-
cja rozwoju europejskiej gospodarki turystycznej pomija kwestie ksztalttowania podstaw tadu poli-
tyczno-instytucjonalnego i w niewielkim stopniu uwzglednia zatozenia tadu spotecznego, co uzna-
no za istotny wktad w poszerzenie wiedzy z zakresu ekonomiki turystyki. Wyniki badan przedsta-
wiono w referacie na krajowej konferencji naukowej, opublikowanym w monografii B.1.2.4.42. W
tym nurcie badawczym lokujg si¢ artykuty naukowe B.1.2.2.51 1 B.1.2.2.58.

Obszarem badan naukowych autorki stata si¢ takze koncepcja gospodarki opartej na wiedzy i jej
implementacja do polskiej gospodarki turystycznej. Wynikiem podjetych badan sg publikacje
B.I.1.2.31, B.I1.1.2.37, B.1.1.2.67, B.1.2.4.22, B.1.2.4.31. Podejscie instytucjonalne wykorzystano w
opracowaniu koncepcji kreowania wizerunku obszaru recepcji turystycznej w celu podnoszenia
efektywnosci koordynacji dzialan wizerunkowych i spdjnosci tego procesu. Wynikiem tych poszu-
kiwan badawczych jest publikacja B.B.1.1.2.55. Elementy koncepcji ekonomii rozwoju wykorzy-
stano w badaniach roli wizerunku we wzroscie gospodarczym i rozwoju. Efektami moich studiéw
nad ta problematyka sa artykuty naukowe B.1.1.2.49, B.1.1.2.52, B.1.2.4.42 i referaty wygloszone na
krajowych konferencjach naukowych B.11.2a.34 i B.11.2a.35.

W ramach tego nurtu podjete zostaty badania nad wizerunkiem obszaru recepcji turystycznej,
ktére wiagzaty si¢ Scisle z przygotowywang rozprawg habilitacyjng. Efektem studiéow dotyczacych
tej problematyki sg artykuty B.I1.1.2.4, B..1.2.7, B.1.1.5.3, B.1.1.2.17, B.1.1.2.35 i B.1.1.2.39, refera-
ty wygloszone na ogodlnopolskich konferencjach naukowych B.ll.2a.14, B.ll.2a.19, B.1l.2a.22,
B.I1.2a.28, B.I1.2a.29, B.I1.2a.30, B.Il.2a.33, B.Il.2a.42, udzialy w monografiach naukowych
B.1.2.4.19,B.1.2.4.21, B.1.2.4.24, B.1.2.4.33, B.1.2.4.41.

Godna odnotowania jest ewolucja moich pogladdéw na istote wizerunku obszaru recepcji tury-
stycznej. W pierwszym okresie moje badania skupitam na wizerunku ORT jako elemencie struktury
produktu turystycznego tworzonym w percepcji turystow (podstawa koncepcja marketingu w tury-
styce) — artykut B.1.1.2.4, celu dziatan marketingowych (czynnik wptywajacy na wybory ekono-
miczne turystow), w tym promocyjnych i elemencie procesu komunikacji (podstawa koncepcja
marketingu terytorialnego) — artykuty B.1.1.2.7, B.1.1.5.3 udzial w monografii zagranicznej w jezy-
ku angielskim B.I1.2b.5. W kolejnych latach zainteresowania wizerunkiem obszaru recepcji pota-
czytam z konkurencyjnos$cig tego obszaru, uznajac wizerunek jako czynnik egzogeniczny ksztaltu-
jacy konkurencyjno$é (dominujace obecnie podejécie w literaturze przedmiotu, m.in. M. Zemta,
Wartosé¢ dla klienta w procesie ksztattowania konkurencyjnosci obszaru recepcji turystycznej, GOr-
no$laska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice 2010), jak rowniez egzogeniczny czynnik rozwoju
turystyki na danym obszarze (dominujace podej$cie w literaturze przedmiotu m.in. B. Marcieszew-
ska, Produkt turystyczny a ekonomia doswiadczen, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2010) — artykut
B.1.1.2.17. W okresie przygotowywania rozprawy habilitacyjnej w badaniu wizerunku ORT zasto-
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sowatam podejscie instytucjonalne. Rozwdj ekonomii instytucjonalnej daje szerokie mozliwosci
analizy ekonomicznej zjawisk i procesow, m.in. w kwestii niematerialnych form kapitatu. Zastoso-
wanie narzedzi analizy ekonomicznej do badania istoty i cech wizerunku obszaru recepcji tury-
stycznej pozwala stwierdzi¢, ze jego natura umozliwia zaklasyfikowanie do grupy kapitaldéw niema-
terialnych i daje podstawe do uznania wizerunku za zaséb obszaru turystycznego i czynnik endoge-
niczny jego rozwoju. Pierwsze proby konceptualizacji wizerunku jako formy kapitatu niematerial-
nego opublikowatam w artykutach: B.1.1.2.35 1 B.1.1.2.39. W rozprawie habilitacyjnej wizerunek
obszaru traktowany jest jako endogeniczny czynnik rozwoju turystyki w ORT.

Za najistotniejsze lub najbardziej reprezentatywne dla badan nad wizerunkiem w ostatnim nurcie
badawczym uwazam nastepujace publikacje:
1. Praca B.1.2.4.42 (Nawrocka E., (2010), Rozwdj turystyki w swietle Agendy dla zrownowazonej i
konkurencyjnej turystyki europejskiej, [w:] B. Poskrobko, (red.), ,,Edukacja dla rozwoju zrownowa-
zonego, tom II, Edukacja dla tadu ekonomicznego”, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Biaty-
stok-Wroctaw, s. 331-342).
2. Praca B.1.2.4.19 (Nawrocka E. (2006), Grupy interesu w procesie ksztattowania wizerunku ob-
szaru turystycznego, [w:] S. Wodejko, (red.), ,,Gospodarka turystyczna a grupy interesu”, Oficyna
Wydawnicza Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2006, s. 311-320).
3. Praca B.1.2.4.41 (Nawrocka E. (2010), Internacjonalizacja wizerunku obszaru a jego konkuren-
cyjnos¢ na rynku turystyczny, [w:] T. Sporek, (red.), ,,Wspotczesna gospodarka §wiatowa i jej pod-
mioty w warunkach niestabilno$ci, tom 2”, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach,
Katowice, s. 175-189).
4. Praca B.1.1.2.36 (Nawrocka E. (2008), Rozbieznosci w ksztattowaniu wizerunku marki obszaru
recepcji turystycznej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 511 (Ekonomiczne Pro-
blemy Ustug nr 26), s. 297-304).
5. Praca B.1.1.2.40 (Nawrocka E. (2009), Wspolpraca w ksztattowaniu wizerunku obszaru tury-
stycznego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 558 (Ekonomiczne Problemy Ustug
nr41), s. 528-545).
6. Praca B.1.1.2.42 (Nawrocka E. (2009), Cykl zycia wizerunku obszaru recepcji turystycznej jako
narzedzie budowania jego konkurencyjnosci, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu nr 50, s. 294-303).
7. Praca B.1.1.2.7 (Nawrocka E. (2002), Kreowanie wizerunku obszaru turystycznego — wybrane
problemy. Zeszyty Naukowe Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Koszalinskiej nr 9

(obecnie Zeszyty Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej), s. 53-63).
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8. Praca B.1.1.2.39 (Nawrocka E. (2009), Wizerunek miejsca recepcji turystycznej w perspektywie
ekonomicznej (nowe podejscie), Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr
46, s. 438-446.

Do najwazniejszych osiggnie¢ w nurcie: ,,rozw06j gospodarki turystycznej i obszaru recepcji tury-
stycznej, w szczegdlnosci jego konkurencyjnos¢, a takze znaczenie wizerunku w tym procesie” na-
leza:

1. Okreslenie miejsca wizerunku we wzroscie gospodarczym i rozwoju.

2. Dokonanie przegladu i krytycznej analizy definicji 1 uje¢ konkurencyjnos$ci obszaru recepcji
turystycznej, opracowanie schematu jego konkurencyjnosci w dobie globalizacji.

3. Identyfikacja mankamentow w koncepcji Unii Europejskiej w dziedzinie rozwoju zréwno-
wazonej i konkurencyjnej gospodarki turystyczne;.

4. Opracowanie modelu kreowania wizerunku obszaru recepcji turystycznej z wykorzystaniem
koncepcji luk (rozbieznosci).

5. Opracowanie koncepcji internacjonalizacji wizerunku recepcji turystycznej wraz z modelem
internacjonalizacji.

6. Proba analizy dynamicznej wizerunku z wykorzystaniem koncepcji cyklu zycia w powigza-
niu z cyklem zycia obszaru turystycznego.

7. Identyfikacja rodzajow wspolpracy mozliwych w procesie kreowania wizerunku obszaru tu-
rystycznego, jej efektow bezposrednich i posrednich, a takze opracowanie modelu budowania spoj-
nego wizerunku obszaru z perspektywy wspotpracujacych ze sobg podmiotow.

8. Opracowanie metodyki ograniczania niekorzystnego oddziatywania grup interesu na kre-
owanie wizerunku danego obszaru turystycznego, a takze modelu wprowadzania grup interesu do
procesu kreowania wizerunku.

9. Podjecie proby implementacji koncepcji gospodarki opartej na wiedzy do praktyki polskiej
gospodarki turystycznej.

10. Proéby konceptualizacji wizerunku obszaru recepcji turystycznej jako niematerialnej formy
kapitatu (z wykorzystaniem relacji tozsamo$¢ obszaru recepcji turystycznej — wizerunek obszaru).

W swoim rozwoju naukowym staratam si¢ obserwowac i nadgza¢ za najwazniejszymi nurtami
nauki $§wiatowej w interesujagcych mnie obszarach badawczych. Wynikiem tego jest moj dorobek
naukowy. Wsrdd moich publikacji zagranicznych za szczeg6lnie istotne uwazam te, ktore indekso-
wane sg w jednej z najwazniejszych miedzynarodowych baz naukowych - Social Science & Huma-
nities (CPCI-SSH) by Thomson Reuters.

Po uzyskaniu stopnia doktora opublikowalam 75 artykulow naukowych, w tym 67 recenzowa-
nych w czasopismach wymienionych w cze$ci B wykazu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,

w tym 3 w jezyku angielskim w czasopismach krajowych, 4 w seriach zagranicznych, 3 naukowe
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artykuty recenzowane w krajowych czasopismach niewymienionych w wykazie ministra wlasciwe-
go do spraw nauki i 1 w czasopi$mie zagranicznym. Jestem autorkg lub wspdtautorky rozdziatlow w
51 monografiach, w tym autorka jednej monografii naukowej (rozprawy habilitacyjnej), wspotau-
torka szesciu monografii zagranicznych (w jezyku obcym angielskim i niemieckim) i 43 monografii
w jezyku polskim, a takze wspotautorka dwoch podrgcznikow akademickich oraz dwoch skryptow.
Bratam udziat jako referentka w 53 konferencjach naukowych, w tym 47 — krajowych i 6 — zagra-
nicznych.

Artykuty naukowe opublikowatam w seriach wydawniczych: Prace Naukowe Akademii Ekono-
micznej/Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (w tym: Zarzadzanie 1 Marketing, Ekonomia,
Gospodarka a Srodowisko, Gospodarka lokalna i regionalna, Gospodarka lokalna i regionalna w
teorii i praktyce, Gospodarka turystyczna, Problemy rozwoju regionalnego), Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego (w tym: Ekonomiczne Problemy Turystyki, Ekonomiczne Problemy
Ustug/Zeszyty Naukowe Ekonomiczne Problemy Ustug, Economic Problems of Tourism, Service
Management, Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu), czasopismo Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, seria: Problemy zarzadzania, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu, Turystyka i Rekreacja Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie,
Zeszyty Naukowe Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH w Warszawie, Zeszyty Naukowe. Uni-
wersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Védecka Pojednani — Wissenschaftliche Abhandlungen — Prace
Naukowe, Zeszyty Naukowe Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Koszalinskiej (obecnie
Zeszyty Naukowe Wydzialu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej), publikacje Wyzszej
Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu, seria: Gospodarka, Rynek, Edukacja, czasopismo
zagraniczne HotelLink, Problemy Turystyki, Gospodarka Materiatowa i Logistyka, Acta Balneolo-
gica.

Monografie, w opracowaniu ktorych bralam udzial to publikacje takich instytucji i o§rodkow jak:
Dolnoslaska Organizacja Turystyczna we Wroctawiu, Centrum Doradztwa Rolniczego w Krakowie
(obecnie Krajowe Centrum Edukacji Rolniczej/o Krakéw), Instytut Turystyki w Warszawie, Wyz-
sza Szkota Informatyki 1 Zarzadzania w Rzeszowie, Akademia Wychowania Fizycznego w Kra-
kowie, Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Akademia Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczo$ci i Marketingu w Chrzanowie, Wyzsza Szkota Zarza-
dzania ,,Edukacja” we Wroctawiu, Uniwersytet Jagiellonski, Wyzsza Szkota Handlowa we Wro-
ctawiu, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci 1 Marketingu w Chrzanowie, Gornoslaska Wyzsza Szko-
ta Handlowa w Katowicach, Wyzsza Szkota Handlowa we Wroclawiu, Peter Lang, Frankfurt am
Main, Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Akademia Ekonomiczna/Uniwersytet Ekono-
miczny w Katowicach, Difin, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Akademia Ekonomicz-

na/Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Akademia Morska w Gdyni, Wyzsza Szkota Turystyki 1

18



Hotelarstwa w Gdansku, Wydawnictwo Studio Emka, wydawnictwo Proksenia w Krakowie, Eko-
nomia i Srodowisko w Biatymstoku, Oficyna Wydawnicza Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodo-
wej w Nysie, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnobrzegu, Akademia
Podlaska, Wolters Kluwer Polska, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie
oraz wydawnictwa Uniwersytetu w Hradec Kralove (Czechy), Preszowskiego Uniwersytetu w Pre-
szowie (Stowacja), Uniwersytetu Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy (Slowacja), Uniwersytetu
Technicznego w Libercu (Czechy).

Czes$¢ moich publikacji ma charakter opracowan wspélnych z prof. zw. dr. hab. Kazimierzem
Perechudg, dr Malgorzata Januszewska, dr Darig E. Jaremen i mgr Sylwig Oparka. Wspotpraca z
prof. zw. dr. hab. Kazimierzem Perechudg sprzyjata osigganiu przeze mnie dojrzatosci naukowe;j i
data podstawy naukowe mojego istotnego wktadu do naszych autorskich koncepcji prezentowanych
w artykutach 1 monografiach naukowych (jak wynika z przedstawionych oswiadczen). Z kolei
wspoOlne prace z dr Malgorzatg Januszewska, dr Darig E. Jaremen i mgr Sylwig Oparka, (jak wynika
z przedstawionych o$wiadczen), przyczynity si¢ do rozwoju mojego warsztatu badawczego i meto-

dologicznego.
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3. Charakterystyka rozprawy habilitacyjnej

Rozprawa habilitacyjna Wizerunek obszaru recepcji turystycznej. Podstawy konceptualizacji i
czynniki jego kreowania stanowi studium teoretyczno-metodologiczno-aplikacyjne. Cze$¢ teore-
tyczna obejmuje podstawowe zagadnienia zwigzane z genezg koncepcji wizerunku i wizerunku ob-
szaru recepcji turystycznej wystepujace w literaturze przedmiotu, a takze istota wizerunku obszaru
recepcji turystycznej (charakterystyka wizerunku obszaru recepcji turystycznej zostata przeprowa-
dzona m.in. poprzez jego umiejscowienie wsrod innych kategorii wykorzystywanych do opisu stanu
rzeczy, procesow i zdarzen z nim zwigzanych, takich jak: tozsamos$¢, reputacja i marka). W tej czg-
$ci zidentyfikowano przedmiot i podmiot wizerunku obszaru recepcji turystycznej, a takze korzysci
wizerunku obszaru recepcji turystycznej 1 gtdbwne czynniki jego kreowania z punktu widzenia zato-
zen pracy. Podstawe teoretyczng rozwazan stanowi koncepcja gospodarki opartej na wiedzy, poka-
zujaca rolg wiedzy jako czynnika endogenicznego rozwoju lokalnego i regionalnego. Ze wzgledu
na zasadnicze znaczenie wiedzy, jako zasobu niematerialnego, wtasciwe jest polaczenie koncepcji
gospodarki opartej na wiedzy z zasobowa koncepcja firmy, co pozwolito mi na zidentyfikowanie
sposobu kreowania wizerunku ORT. Wazne z punktu widzenia rozprawy zaplecze teoretyczne sta-
nowig takze teorie 1 koncepcje zwigzane z funkcjonowaniem rynku, ktoére dajag mozliwosci konkre-
tyzowania sposobu poszukiwania korzysci wizerunku ORT. Jako narzedzia szczegdétowej analizy
wybratam teori¢ konkurencyjnosci obszaru, koncepcje marketingu terytorialnego, teori¢ struktur
rynkowych i koncepcj¢ konkurencji, teori¢ gier i teori¢ kosztow transakcyjnych.

Cze¢s¢ metodologiczna obejmuje metodyke konceptualizacji wizerunku jako niematerialnej for-
my kapitalu 1 jego podstawowych atrybutéw — potencjalu wzrostowego 1 sity oddziatywania, meto-
dyke identyfikacji korzys$ci — zastosowano teorie i koncepcje ekonomiczne jako narze¢dzia ich roz-
poznania, metodyke wyodrgbniania gtéwnych czynnikéw kreowania wizerunku obszaru recepcji tu-
rystycznej, zaproponowano metodyke badan w zakresie kreowania wizerunku obszaru recepcji tu-
rystycznej z perspektywy podmiotéw podazy, metodyke pomiaru wartosci wizerunku obszaru re-
cepcji turystycznej uwzgledniajac atrybuty — potencjat wzrostowy 1 sit¢ oddzialywania tego wize-
runku, zaproponowano model kreowania wizerunku obszaru recepcji turystycznej i jego czynnikow,
metodyke badania dyfuzji wizerunku obszaru recepcji turystycznej. Zastosowano proces poznania
naukowego obejmujacy nastepujace procedury i sekwencje czynnosci badawczych:

1) studia literaturowe, z uzupetniajaca rola obserwacji rzeczywistosci, ktore umozliwity sformu-
towanie przestanek i twierdzen naukowych dotyczacych funkcjonowania rynku ORT oraz przedsig-

biorstw turystycznych i roli wizerunku obszaru,

20



2) testy empiryczne, w postaci badania opinii przedstawicieli wtadz publicznych, ekspertow i
przedsigbiorcow turystycznych w celu sprawdzenia, na ile twierdzenia w poczatkowej postaci po-
twierdzone sa w praktyce gospodarki turystycznej,

3) wnioskowanie.

W analizach empirycznych wykorzystano m.in. metodologi¢ stosowang na gruncie badan marke-
tingowych majacych zastosowanie w odniesieniu do badan opinii i analiz postaw.

Do gromadzenia danych zastosowano metode wywiadu bezposredniego, osobistego z uzyciem
kwestionariusza, wywiadu swobodnego, obserwacji praktyki, w tym obserwacji uporzadkowanych,
Do prezentacji wynikow poszukiwan m.in. metodyke case study. Do przetworzenia zgromadzonego
materialu empirycznego — analize treSci materiatow promocyjnych i dostarczonych przez respon-
dentow, zawarto$ci stron internetowych, a takze metody analizy statystycznej, w tym wielowymia-
rowej. Gromadzenie danych empirycznych metoda osobistego wywiadu kwestionariuszowego obje-
to 86 podmiotdw w podziale na trzy grupy respondentéw — przedstawicieli wtadz lokalnych, eks-
pertow i reprezentantow przedsigbiorstw turystycznych. Badania zasadnicze ze zrodet pierwotnych
byly poprzedzone kwerenda zrédet wtoérnych, a takze badaniem eksploracyjnym i pilotazowym.

W czesci aplikacyjnej zawarto wyniki badan empirycznych wykorzystujacych przedstawiony
aparat pojeciowo-metodyczny, m.in. przedstawiono etapy transformacji w dyfuzji wizerunku na po-
ziomie gmin rozwijajacych turystyke. W tej czesci przedstawiono rekomendacje dla podmiotow po-
lityki turystycznej. Zalecenia dla tych podmiotéw m.in. ujgto graficznie w postaci sieciowych mo-
dutow instytucjonalizacji kreowania wizerunku ORT.

W badaniach naukowych realizowanych w Polsce problematyka kreowania wizerunku obszaru
recepcji turystycznej nie doczekala si¢ dotychczas rozwinigtych studiow teoretycznych i metodolo-
gicznych. Pomimo duzego zainteresowania badaczy, o czym $wiadczy chociazby obszerna literatu-
ra przywotywana w pracy, nie wyczerpano mozliwosci wykorzystania koncepcji wizerunku do in-
terpretowania poszczegdlnych zjawisk 1 procesow.

Wizerunek wigzany jest ze sferg regulacyjng, funkcjonowaniem podmiotéw na rynku, z ich
,ograniczong racjonalnoscig”, z niepewnos$cia uwzglgdniang m.in. na gruncie ekonomii behawio-
ralnej. Wizerunek obszaru recepcji turystycznej moze oddziatywa¢ na osigganie nadwyzki ekono-
micznej przez oferentéw produktu turystycznego, moze by¢ réwniez instrumentem pobudzania nie
tylko konsumpcji turystycznej, lecz takze inwestycji oraz wzrostu zatrudnienia. Wspotczesny rynek
turystyczny charakteryzuje si¢ tym, ze przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu uzaleznione s3
od wyborow turystéw dotyczacych miejsca docelowego ich podrézy. Konkurencja na tym rynku nie
rozgrywa si¢ zatem tylko pomigdzy przedsigbiorstwami, lecz przede wszystkim pomigdzy obsza-
rami recepcji turystycznej.

Przeglad literatury dotyczacej tej problematyki upowaznia do nastgpujacych stwierdzen:
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1. Wystepuje wieloznaczno$¢ poje¢ i nieuwzglednianie na ogot wielowymiarowosci wizerunku
obszaru recepcji turystycznej.

2. Przedmiotem badan jest przede wszystkim problematyka czynnikéw wplywajacych na proces
tworzenia wizerunku w §wiadomosci turystow z perspektywy podmiotu popytu, sposobéw pomiaru
postrzeganego wizerunku przez turystOw, ocena znaczenia wizerunku w procesie podejmowania
decyzji konsumenckich dotyczacych wypoczynku czy wptywu wizerunku na zachowania turystow,
a takze identyfikacja metod i narz¢dzi marketingowych ksztattowania postrzeganego wizerunku. W
literaturze poswigca si¢ duzo uwagi narzedziom pozwalajagcym bada¢ wizerunek w $wiadomosci
odbiorcow.

3. Wystepuje maty stopien identyfikacji czynnikow ksztaltowania wizerunku obszaru recepcji tu-
rystycznej z perspektywy podmiotow podazy, a takze weryfikacji wskazan badaczy w tym zakresie
w drodze postepowania empirycznego.

4. W badaniach empirycznych najwigcej uwagi poswigca si¢ roli wizerunku w decyzjach nabyw-
cow wakacyjnego produktu turystycznego. Ich gldéwnym celem jest ocena atrybutéw obszaru recep-
cji turystycznej wskazanych przez badacza lub postrzeganych przez turystow (badania typu top of
mind). Badane sa korzy$ci wizerunku obszarow recepcji turystycznej, ale badacze ograniczajg si¢
do perspektywy turystow (czasami mieszkancow tych obszarow).

Z powyzszego wynika, ze najczesciej przedmiotem analiz sg badania znaczenia wizerunku w de-
cyzjach konsumentéw, co zaowocowato wieloma modelami opisujgcymi te zagadnienia. Problem
wplywu wizerunku obszaru recepcji turystycznej na zachowania rynkowe innych podmiotow go-
spodarczych czy badania znaczenia wizerunku w procesie alokacji zasobow w sektorze publicznym
I prywatnym w literaturze podejmowany jest znacznie rzadziej. W literaturze z dziedziny turystyki
wizerunek jest badany gléwnie w kontekscie atrybutow miejsca recepcji turystycznej, ogranicza-
nych przede wszystkim do elementéw $rodowiska przyrodniczego i kulturowego, zaplecza mate-
rialnego turystyki, estetyki miejsca, rozrywek, postaw mieszkancow, udogodnien czy ustug tury-
stycznych. Zdecydowanie za mato uwagi w polskiej literaturze poswieca si¢ badaniu innych kwestii
(np. elementéw organizacyjno-instytucjonalnych), a takze powigzan zachodzacych w procesie two-
rzenia wizerunku obszaru recepcji turystycznej.

U podstaw powstania niniejszej pracy tkwi potrzeba wyodrgbnienia problematyki konceptualiza-
cji wizerunku obszaru recepcji turystycznej 1 czynnikow jego ksztaltowania z ogédtu zagadnien o
charakterze zarzadczym, ekonomicznym, spotecznym, przestrzennym czy psychologicznym doty-
czacych rozwoju turystyki. Przemawia za tym rozproszenie tej tematyki w literaturze przedmiotu.
Za celowe nalezy uzna¢ kontynuacje¢ i wzbogacenie tych badan rowniez w Polsce.

Rozpatrywanie wizerunku jako czynnika konkurencyjnosci i rozwoju obszaru recepcji turystycz-

nej oznacza, ze jest on rozumiany w pracy nie tylko jako obraz w umysle, lecz takze jako wiedza 1
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zasOb wewngtrzny obszaru, ktory powinien by¢ odpowiednio ksztaltowany. Duza rola informacji na
rynku turystycznym przesadza o podatnosci procesu budowania wizerunku obszaru recepcji tury-
stycznej na przemiany zwigzane z globalizacja i ,,wirtualizacja” zycia spoleczno-gospodarczego.
Tymi zagadnieniami zajmujg si¢ badacze w ramach koncepcji gospodarki opartej na wiedzy. Kon-
cepcja ta, pokazujaca role wiedzy jako czynnika endogenicznego rozwoju lokalnego 1 regionalnego,
stanowi podstawe teoretyczng rozwazan w prezentowanej pracy, wyznaczajac kierunek rozwazan
na temat istoty wizerunku obszaru recepcji turystycznej, ewolucji uwarunkowan i zmian w procesie
jego ksztattowania.

Glownym celem rozprawy jest opracowanie koncepcji wizerunku obszaru recepcji turystycznej
oraz identyfikacja i charakterystyka czynnikow warunkujacych jego ksztattowanie z perspektywy
podmiotéw podazy. Z tego punktu widzenia podstawowym problemem badawczym nie jest wizeru-
nek postrzegany przez podmioty popytu, ale ksztalttowanie wizerunku obszaru recepcji turystycznej,
a takze zidentyfikowanie korzysci ekonomicznych dla podstawowych grup interesariuszy zlokali-
zowanych wewnatrz ORT. Komplementarny charakter oferty danego obszaru, ktorg tworzg nie tyl-
ko przedsiebiorstwa turystyczne, ale takze podmioty wiadzy publicznej, sprawia, ze z perspektywy
ORT s3 to podstawowe grupy interesariuszy.

Z celem gléwnym powigzane sg nastgpujace cele szczegdlowe:

1) o charakterze poznawczym:

— charakterystyka koncepcji stanowigcych podstawe badan nad wizerunkiem we wspotczesne;j li-
teraturze w kontekscie jego konceptualizacji,
— uporzadkowanie terminologii odnoszacej si¢ do wizerunku obszaru recepcji turystyczne;j,
— wskazanie na najistotniejsze cechy wizerunku ORT jako kategorii ekonomicznej,
— dokonanie szczegdtowego opisu korzysci ekonomicznych z wizerunku ORT,
— opracowanie autorskiego modelu kreowania wizerunku ORT;
2) o charakterze metodycznym:
—  zaproponowanie autorskiego sposobu identyfikowania wizerunku ORT,
— opracowanie metodyki pomiaru wizerunku ORT,
— opracowanie metodyki analizy dyfuzji wizerunku ORT.

W pracy sformutowano réwniez cel utylitarny, ktorym jest przedstawienie rekomendacji dla
podmiotdéw polityki turystyczne;.

Powyzsze cele pozwolily na sformulowanie hipotez badawczych. Gtowna hipoteza badawcza
jest stwierdzenie, ze w warunkach konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy wizerunek jest za-
sobem endogenicznym z perspektywy obszaru recepcji turystycznej majgcym znaczenie ekono-

miczne. Jako hipotezy szczegdlowe przyjeto nastepujace stwierdzenia:
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1) wizerunek jako zasob obszaru recepcji turystycznej budowany jest w dtugim okresie z wyko-
rzystaniem $rodkéw materialnych, finansowych, rozwigzan instytucjonalnych, zasobéw informacji
oraz naktadow kapitatu ludzkiego 1 spotecznego;

2) wizerunek obszaru recepcji turystycznej taczy w sobie elementy kapitatu informacyjnego 1
kapitatu spotecznego generujgcego korzysci podmiotom rynku turystycznego.

Whioski i1 rezultaty dociekan naukowo-badawczych przedstawione w rozprawie potwierdzity
osiggniecie przyjetych celow oraz pozwolity na pozytywna weryfikacje zalozonych hipotez.

Efektem rozwazan jest wklad pracy w rozwdj nauki w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dys-
cyplinie ekonomia i dyscyplinie szczegdtowej ekonomika turystyki, a dotyczacy:

— twdrczej systematyzacji istniejgcego dorobku naukowego oraz proby jego krytycznej oceny,
czego zwienczeniem sg autorskie definicje wizerunku i obszaru recepcji turystycznej,

— wykorzystania teorii ekonomii do rozwigzania ztozonych problemoéw, odnoszacych si¢ do
funkcjonowania rynku i obszaru recepcji turystycznej,

— poglebienia wiedzy naukowej na temat ksztalttowania wizerunku obszaru recepcji turystycz-
nej i sformutowania rekomendacji dla polityki turystycznej,

—  zaproponowania metodyki pomiaru wizerunku obszaru recepcji turystycznej z punktu wi-
dzenia jego podstawowych atrybutéw — potencjatu wzrostowego i sity oddziatywania.

W przysztosci chcialabym nadal rozwijaé swoje zainteresowania zwigzane z zagadnieniami ope-
racjonalizacji wizerunku obszaru recepcji turystycznej w aspekcie rozwoju regionalnego i konku-
rencyjnosci. Tematem zasygnalizowanym w rozprawie lecz nie rozwijanym szerzej jest kwestia
opracowania modelu zintegrowanego kreowania wizerunku ORT obejmujacego stron¢ podazowa i
popytowa. Uznano, ze obecnie najwigksze projektowe mozliwosci modelowania w tym obszarze

daje koncepcja A.D.A. Tasci’ego i W.C. Gartnera.
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4. Charakterystyka dorobku dydaktycznego

W okresie zatrudnienia na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, Walbrzyskiej Wyzszej
Szkole Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Wyzszej Szkole Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu,
Akademii Wychowania Fizycznego we Wroclawiu przygotowatam lub uczestniczylam w przygo-
towaniu sylabusow, w oparciu o ktore prowadzitam i prowadze zajecia dydaktyczne (na studiach li-
cencjackich, magisterskich i podyplomowych) z nastepujacych przedmiotow:

1. Marketing (¢wiczenia).

Podstawy marketingu (¢wiczenia).
Ekonomika przedsigbiorstwa turystycznego (¢wiczenia).
Nauka o przedsigbiorstwie turystycznym (¢wiczenia).
Analiza 1 diagnostyka przedsigbiorstwa turystycznego (¢wiczenia).
Analiza rynku (¢wiczenia).
Strategie marketingowe (wyktady 1 ¢wiczenia).

Techniki promocyjne (wyktady i ¢wiczenia).

© 0o N o g bk~ wDN

Turystyka miedzynarodowa (wyktady).

10. Ksztattowanie wizerunku przedsi¢biorstwa (wyklady i ¢wiczenia).
11. Marketing miedzynarodowy (wyklady i ¢wiczenia).

12. Marketing w turystyce (wyktady i ¢wiczenia).

13. Marketing ustug (wyktady i ¢wiczenia).

14. Ekonomika turystyki (wyktady i ¢wiczenia).

15. Teoria 1 analiza rynku (wyktady 1 ¢wiczenia).

16. Biznes miedzynarodowy (wyktady).

17. Formy i techniki internacjonalizacji dzialalno$ci przedsigbiorstw (wyktady).
18. Promocja i reklama (wyktady i ¢wiczenia).

19. Podstawy turystyki (wyktady i ¢wiczenia).

20. Ekonomika turystyki i1 rekreacji (wyktady i ¢wiczenia).

21. Ekonomia (wyktady 1 ¢wiczenia).

22. Polityka turystyczna (wyktady i ¢wiczenia).

23. Popyt turystyczny (wyktady).

24. Produkty turystyki wypoczynkowej (wyklady i ¢éwiczenia).

25. Zarzadzanie ustugami w sporcie (wyktady i ¢wiczenia).

26. Hotelarstwo (wyktady i ¢wiczenia).

27. Organizacja turystyki w Polsce (wyktad).

28. Kreowanie i zarzadzanie wizerunkiem osrodka SPA (wyktad i ¢wiczenia).
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29. Zarzadzanie sprzedaza 1 marketingiem (¢wiczenia).
30. Zarzadzanie jakoscig (¢wiczenia).

31. Profesjonalna obstuga klienta (¢wiczenia).

32. Techniki skutecznej sprzedazy (¢wiczenia).

Od 2000 roku prowadze seminaria licencjackie, a od 2002 roku seminaria magisterskie na stu-
diach stacjonarnych i niestacjonarnych. Wypromowatam 75 licencjatéw i 155 magistrow.

Jestem wspotautorka nastepujacych publikacji dydaktycznych:

1. Podre¢cznika akademickiego B.1.3.3.1 - Rapacz A., (red.) (2001), Przedsiebiorstwo turystyczne
w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw, 284 stron.

2. Podrecznika akademickiego B.1.3.3.2 - Nawrocka E., Oparka S. (2007), Hotel w XXI wieku.
Zarzgdzanie w warunkach globalizacji, Wyzsza Szkota Zarzadzania ,,Edukacja”, Wroctaw, 2007,
stron 269.

3. Skryptu B.I1.1.1 - Rapacz A., (red.), Przedsigbiorstwo turystyczne na rynku. Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1998, 272 stron.

4. Skryptu B.11.1.2 - Nawrocka E., Oparka S. (2010), Ocena jakosci swiadczonych ustug, czgs¢ 1,
wyd. Maria, Nowa Ruda, stron 92.

Oswiadczam, ze moj udzial w opracowaniu podrecznika B.1.3.3.1. polegat na autorstwie rozdz.
3.4, s. 67-82, rozdz. 3.5, s. 72-82, rozdz. 4.1, s. 95-106, rozdz. 5.1, s. 131-146, rozdz. 8.1, s. 234-
247.

Oswiadczam, ze mdj udzial w opracowaniu podrecznika B.1.3.3.2 polegal na wspodtautorstwie:
rozdz. 1, 2,4,7,8,9i11, autorstwie rozdz. 5 i 10.

Oswiadczam, ze mdj udziat w opracowaniu skryptu B.II.1.1 polegat na autorstwie: rozdz. 3.4, s.
63-69, rozdz. 3.5, s. 69-80, rozdz. 4.1, s. 94-103, rozdz. 5.1, s. 126-140, rozdz. 6.1, s. 175-190.

Oswiadczam, ze moj udziat w opracowaniu skryptu B.II.1.2 polegat na wspotautorstwie wszyst-
kich trzech rozdziatoéw.

W ramach prowadzonych przeze mnie zaje¢ dydaktycznych wdrozytam nastepujace innowacyj-
ne formy dydaktyczne:

e wyklad interaktywny uzupelniany prezentacjami multimedialnymi 1 studiami przypadkow

(aktywny udziat studentéw przy analizie studiow przypadkow).

e pobudzanie kreatywno$ci studentow poprzez preferowanie metod aktywizujacych: projek-
towych — zadania do samodzielnego rozwigzania, indywidualne projekty badawcze, grupo-
we projekty badawcze.

e inspirowanie studentdow do korzystania z internetowych zasobdéw danych statystycznych

(szczegodlnie bazy Instytutu Turystyki, GUS i baz zagranicznych — Swiatowej Organizacji
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Turystyki) poprzez wykorzystywanie danych do wykonania zadan jako ilustracji zagadnien
przedstawianych na wyktadach.

stosowanie elementow e-learningu: dostep internetowy do materiatéw dydaktycznych, kon-
sultacje ze studentami przy zastosowaniu komunikatora internetowego i poczty elektronicz-
nej.

stosowanie indywidualnych projektow badawczych umozliwia indywidualizacj¢ 1 optymali-
zacje pracy studenta, stanowig element systemu zarzgdzania talentami, umozliwiajac od-
krywanie i rozwijanie kompetencji zawodowych. Stosowane sg dla studentow o wyzszym
potencjale, co prowadzi do indywidualnego traktowania studentow.

stosowanie grupowych projektow badawczych umozliwia organizowanie studentow w ze-
spoly zadaniowe (projektowe) oraz inspirowanie wprowadzania zasad dobrej organizacji
pracy i regul wspoétdziatania, wykorzystywane jest oddzialywanie grupy, ktéra dostarcza
uczestnikom energii, motywacji do tworczej pracy, podawania pomystéw rozwigzania zada-

nia, przyczyniajac si¢ do efektow synergicznych w pracy grupy.

Moje zajecia byly wysoko oceniane przez studentow, o czym $wiadczg m.in. wyniki uzyskane w

ramach realizowanych w UE we Wroctawiu elektronicznych ocen procesu dydaktycznego pracow-

nika dokonywanych przez studentow. W roku 2005 byto to 13,59 pkt. (przy maksymalnej mozliwej

do uzyskania ocenie 15 pkt.).

W ramach dzialalnosci dydaktycznej przygotowatam okoto 70 recenzji prac licencjackich i okoto

230 recenzji prac magisterskich.

5. Osiagni¢cia badawcze

Uczestniczytam w charakterze wykonawcy lub eksperta w realizacji nastgpujacych projektow

badawczych finansowanych ze §rodkow Unii Europejskiej i krajowych:

1.

Projekt badawczy pt. ,,Analiza stanu istniejagcego 1 mozliwosci rozwoju turystyki oraz
badania marketingowe turystyki przyjazdowej w regionach przygranicznych” PHARE
nr P 9502.04.05.L001, pod kier. prof. G. Gotembskiego i1 prof. A. Rapacza, lata 1997-
1998 — cztonek zespotu (partnerzy: Instytut Turystyki w Warszawie, Akademia Eko-

nomiczna w Poznaniu 1 Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu).

Projekt badawczy pt. ,,Wspotpraca i integracja w turystyce w Euroregionie Nysa w
perspektywie cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej” KBN nr 5 HO2 C 063 21 (w la-
tach 2001-2003).

Projekt naukowo-badawczy pt. “Recreation tourism and special interest tourism - Po-
land” nr ref. EuropeAid/ 114401/D/SV/PL 2003 r..
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Projekt badawczy pt.: ,, Trojstronne Warsztaty Wspotpraca i integracja w turystyce w Euro-

regionie Nysa w perspektywie cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej” (nr projektu PL 00

11.03.- L 004/10), Jelenia Goéra 11 kwietnia 2003 r. — realizowanego w ramach programu

»Zewnetrzna Pomoc Wspolnot Europejskich”.

Uczestniczylam w projektach zamawianych przez instytucje i podmioty funkcjonujgce w prakty-

ce gospodarczej. Do najwazniejszych z nich zaliczam:

1.

Na zlecenie Dolnoslaskiego Centrum Szkolenia Samorzadowego we Wroctawiu opra-
cowanie programéw rozwoju lokalnego gmin Ladek Zdroj (1998) i Wronki (1998) w
zakresie rozwoju funkcji turystycznej, cztonek zespolu wykonujacego na zlecenie
Osrodka Badan Naukowych i Ustug ,,Economicus” w Jeleniej Goérze program rozwoju
funkcji turystycznej gminy Wegliniec (1998), cztonek zespotu wykonujacego na zle-
cenie Fundacji Rozwoju Wydzialu Gospodarki Regionalnej i Turystyki opracowanie
dokumentu pt. ,,Strategia rozwoju lokalnego gminy Podgdérzyn” (2000), w tym rozwo-

ju funkgcji turystycznej w tej gminie.

Na zlecenie Fundacji Karkonoskiej opracowanie pt. ,,Strategia rozwoju turystyki w

miescie Jelenia Gora 1 powiecie jeleniogdrskim”, Jelenia Gora 2003.

Na zlecenie Urzedu Miasta Swieradow-Zdréj wspotautorskie wykonanie projektu pt.
,MANAGER TURYSTYCZNY A PRZYSZtLOSC EUROREGIONU NEISSE-NISA-
NYSA”, wspoétfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu INTERREG III A, Swieradow-
Zdroj, 2008.

Na zlecenie Dolnoslaskiego Centrum Rozwoju Lokalnego we Wroctawiu wspotautor-
skie wykonanie opracowania pt. ,Strategia rozwoju turystyki gminy Trzebnica,
Trzebnica 2008.

Na zlecenie OZGT PTTK, sp. z o0.0. wspotautorskie wykonanie opracowania pt.
»PLAN MARKETINGOWY PRZEDSIE-BIORSTWA OZGT PTTK sp. z 0.0. w
LUBLINIE NA LATA 2008 — 2010, Lublin 2008.

Na zlecenie Stowarzyszenia Kaczawskiego wspotautorskie wykonanie opracowania
pt. ,,Koncepcja promocji i systemu identyfikacji ustug Gor i Pogérza Kaczawskiego w

latach 2008-2013”, Msciwojow 2008.

Na zlecenie Dolnoslaskiego Centrum Rozwoju Lokalnego we Wroctawiu wspotautor-
skie wykonanie opracowania pt. ,,Koncepcja subregionalnego produktu turystycznego

Wzgbrz Trzebnickich i Doliny Baryczy”, Wroctaw 2008.
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8. Na zlecenie Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego w Jeleniej Gorze wspotau-
torskie wykonanie opracowania pt. ,,Marketing produktow firmy, tworzenie strategii
marketingowej i promocji w Polsce”, w ramach projektu ,, Polsko-Czeska kooperacja
gospodarcza,, nt POWT 2007-2013 RCz-RP FM, Jelenia Gora 2009.

6. Osiagniecia w dzialalnoS$ci organizacyjnej

Bedac pracownikiem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (dawniej Akademii Ekono-
micznej) dwukrotnie pelitam funkcj¢ sekretarza Wydzialowej Komisji Rekrutacyjnej Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, jeden raz funkcje¢ cztonka, a w latach 2003 i 2006 funkcj¢ przewod-
niczacego Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.

Ponadto bedac pracownikiem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu pelnitam nastepuja-
ce funkcje:

1. W latach 2008 — 2012 bytam cztonkiem Wydzialowej Komisji ds. Strategii Rozwoju Wy-

dziatu.

2. W latach 2008 — 2012 bytam cztonkiem Wydziatlowej Komisji ds. Wspotpracy z Zagranica.

3. W latach 2006 — 2008 bytam cztonkiem Senackiej Komisji odwotawczej ds. studenckich.

4. W latach 2006 — 2008 bytam cztonkiem Wydziatowej Komisji Promocji i Rozwoju.

5. W latach 2001 — 2005 bytam cztonkiem Senackiej Komisji Biblioteczne;.

7. Wspolpraca krajowa i miedzynarodowa

Moje uczestnictwo we wspOlpracy krajowej obejmuje uczestnictwo w konferencjach krajowych,
wynikiem czego sa publikacje naukowe opisane w charakterystyce dorobku naukowego. Na szcze-
g6lng uwage zastuguje monografia naukowa begdaca wynikiem mojej wspolpracy z pracownikami
gtownych osrodkow akademickich zajmujacych si¢ obecnie badaniem ekonomicznych zagadnien
turystyki: dr hab. Magdaleng Kachniewska ze Szkoty Glownej Handlowej, dr hab. Agnieszka Nie-
zgoda z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i dr. Adamem Pawliczem z Uniwersytetu
Szczecinskiego (poz. B.1.2.4.49).

Wydzial EZiT w Jeleniej Gorze Uniwersytetu Ekonomicznego wspotpracuje ze szkotami wyz-
szymi z regiondow przygranicznych zlokalizowanymi m.in. na obszarze Euroregionu Neisse -Nisa-
Nysa (np. Uniwersytet Techniczny w Libercu, Wyzsza Szkola w Zittau), co zaowocowato powsta-
niem Akademickiego Centrum Koordynacyjnego (ACK), organizujacego konferencje 1 wydajacego
wspodlne recenzowane publikacje naukowe. Efektem wspodipracy w ramach ACK jest opublikowa-
nie w wydawnictwie VVédecka Pojednani — Wissenschaftliche Abhandlungen — Prace Naukowe 4 ar-
tykutow (poz. B.I.1.2.5.1, B.1.1.2.5.2, B.1.1.2.5.4 1 B.1.1.2.5.6).

Wynikiem mojej wspotpracy krajowej z osrodkiem krakowskim (Instytut Turystyki w Krakowie

1 Centrum Doradztwa Rolniczego, Oddzial w Krakowie) w zakresie badania rozwoju turystyki
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wiejskiej 1 agroturystyki w Polsce, jest mo6j udziat w 2003 roku w charakterze eksperta krajowego w
miedzynarodowym projekcie naukowo-badawczym pt. “Recreation tourism and special interest
tourism - Poland” nr ref. EuropeAid/ 114401/D/SV/PL, ktorego partnerem zagranicznym byta fir-
ma Eurecna srl — CAN Veneto International Services, Venezia (Wtochy.

Moje uczestnictwo we wspotpracy mi¢gdzynarodowej obejmuje udziat w konferencjach miedzy-
narodowych, szczegodlnie w Liberec Economic Forum, wynikiem czego jest rowniez wspotpraca z
Uniwersytetem Technicznym w Libercu w procesie recenzowania artykutéw. W maju 2009 roku
zrecenzowatam w jezyku angielskim opracowanie na temat modelowania systemu zarzadzania rela-
cjami ze sponsorami narodowe;j litewskiej meskiej reprezentacji w koszykowce na zlecenie organi-
zatorow Liberec Economic Forum 2009. W maju 2013 roku zrecenzowatam w jezyku angielskim
opracowanie na temat postaw konsumentéw dokonujacych zakupow on-line w relacji do ich do-
$wiadczen w sieci na zlecenie organizatorow Liberec Economic Forum 2013.

W celu zwigkszenia swojej aktywnos$ci w dalszej pracy naukowo — badawczej i dydaktycznej na
arenie mi¢dzynarodowej od 2008 roku uczestnicze w specjalistycznych kursach jezyka angielskie-
go, w ramach projektu pt. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu Kuznig Kadr Menedzerskich dla

Opartej na Wiedzy Gospodarki.

8. Nagrody, wyroznienia i odznaczenia

W okresie pracy naukowo-dydaktycznej otrzymatam nagrody i wyrdznienia.

1. List gratulacyjny Rektora Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu z tytutu osig- 1997
gnie¢ w pracy naukowo-dydaktycznej w roku 1996.

2. Indywidualna nagroda Rektora Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu stopnia 1998
drugiego za osiggnigcia w dziedzinie naukowo - badawcze i dydaktyczno — wy-
chowawcze w roku 1997.

3. Indywidualna nagroda Rektora Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu stopnia 1999
drugiego za osiggnigcia w dziedzinie naukowo - badawcze i dydaktyczno — wy-
chowawcze w roku 1998.

4. Indywidualna nagroda Rektora Akademii Ekonomiczne; we Wroclawiu stopnia 2007
drugiego za osiagniecia w dziedzinie naukowo - badawcze i dydaktyczno — wy-
chowawcze w roku w 2006 roku.

5. Indywidualna nagroda Rektora Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu stopnia 2008
drugiego za osiggnigcia w dziedzinie naukowo - badawcze i dydaktyczno — wy-
chowawcze w roku w 2007 roku.

6. Indywidualna nagroda Rektora Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu stopnia 2009

pierwszego za osiagni¢cia w dziedzinie naukowo - badawcze i dydaktyczno —
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wychowawcze w roku w 2008 roku.

7. Indywidualna nagroda Rektora Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu stopnia 2010
pierwszego za osiggni¢cia w dziedzinie naukowo - badawcze i dydaktyczno —
wychowawcze w roku w 2009 roku.

8. Indywidualna nagroda Rektora Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu stopnia 2011
drugiego za osiggni¢cia w dziedzinie naukowo - badawcze i dydaktyczno — wy-
chowawcze w roku w 2010 roku.

9. Indywidualna nagroda Rektora Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu stopnia 2012
drugiego za osiggni¢cia w dziedzinie naukowo - badawcze i dydaktyczno — wy-

chowawcze w roku w 2011 roku.

Jestem promotorem (w Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu) pracy magisterskiej
Justyny Hanzel pt. ,,Stan i perspektywy rozwoju turystyki osob niepetnosprawnych na przyktadzie
Wroctawia” wyrdznionej w konkursie Ministra Sportu i Turystyki na najlepsza prace magisterska w
roku 2008.

Jestem promotorem (w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu) pracy magisterskiej Lu-
cyny Wojcieski pt. Uwarunkowania, stan i perspektywy rozwoju turystyki biznesowej w Polsce, ze
szczegolnym uwzglednieniem Karpacza™ nagrodzonej Il nagroda w konkursie Ministra Sportu i Tu-

rystyki na najlepsza prace magisterska w roku 2012.
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